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Tassa Rakennusosien kierratyksen vakivahva ja voittoisa joukkue,

joka kiskoi kasiinsa pajojen mestaruuden 2011.
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Uusix-verstaiden Sosiaaliset tulokset

Asiakkaat ja vaikuttavuus

Arvioita kuntoutustavoitteiden toteutumisesta

Sosiaalisen tilinpaatoksen tarkein kohta lienee tililuokka

1, silla asiakastyontekijoidemme arvostus toimintaamme
kohtaan on ratkaisevaa maariteltdaessa Uusixin merkitysta.
Tililuokassa tarkastellaan Uusix-verstaiden roolia tydnteko- ja
tyollistymisvalmiuksien tukijana. Sosiaaliviraston strategian
mukaisesti painopisteena on syrjaytymisen ehkaisy ja tyollisyy-
den edistaminen.

Vaikuttavuuden suhteen Uusix on asettanut toiminnalleen
kolme strategista tavoitetta: kuntoutettavat kokevat Uusix-
verstailla tydskentelyn arvokkaaksi, tydtoiminta edistaa
kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien tyontekovalmiuksia ja
ty6toiminnasta suoritettavan arvion luotettavuus.

Naihin tavoitteisiin Uusix pyrkii jarjestamalla monipuolista ja
merkityksellista tyotoimintaa. Tyokykya pyritaan edistamaan
raataloimalla tyotoiminta kullekin asiakastyontekijalle sopivak-
si ja tarkoituksenmukaiseksi. Jarjestimme suunnitelmallisesti
myds yhteisollisyytta tukevaa oheistoimintaa. Arviointeja
teemme oikea-aikaisesti ja realistista tietoa lisaten.

Henkilostokyselyn tuloksia syksylta 2011:

Uusixin tarkeyttd (1.1) arvioiva henkildstokyselyn kahdeksan-
kohtaisen kysymyspatteriston tulos 3,79 nayttaa sinnikkaasti
pysyttelevan aavistuksen tavoitetasostamme 4. Sen sijaan
Ty6elamavalmiuksien osaamisen (1.2) osalta tulos ylitti

edellisvuosien tapaan tavoitteemme, keskiarvon ollessa 4,17.
Tyoaikojen noudattaminen, tydtehtavien mielekkaina koke-
minen ja niista suoriutuminen seka muiden tydntekijoiden
esimerkinomainen kannustavuus koettiin edelleen tarkeiksi.
Tulosta vahvistaa se, etta vastausten hajonta oli pienta.

Sosiaalisuuden kehittyminen (1.3) nousi edellisvuodesta
tulokseen 4,26. Erityisen hyvia tuloksia tdssa sai arvioitava
kohta tulen hyvin toimeen tyotovereideni kanssa. Voinee siis
sanoa, etta Uusixin sosiaalisuutta rakentava yhteisollisyys
toimii. Elam&nhallintaan (1.4) liittyvien kysymysten ongelmal-
lisuus tunnetaan, joten hyvaksymme tassa keskiarvon 3,88
viitteellisen tyydyttavyyden. On silti merkillepantavaa, ettd luku
on perati puoli numeroa korkeampi kuin edellisvuonna. Omaa
tydsuoritustaan (1.5) henkilostokyselyyn vastanneet arvostivat
kouluarvosanalla 8. Tahan tulokseen vaikuttanee Uusixin
taipumus tehda tuotteita myyntiin ja suoraan tilausasiakkaille,
jolloin tehty tyo liittyy nayttavasti tarpeeseen.

Suomen kielen kehittymisestdan (1.6) maahanmuuttajat an-
toivat keskiarvon 2,45. Pudotusta on edellisvuoteen verrattuna
0,30 pistettd, ja onkin syyta kysya mista heikko tulos johtuu,
varsinkin kun edellinen pudotus oli 0,58 pistettda. Suomenkie-
len opetukseen (1.7) osallistui 77 % Uusixin maahanmuuttajis-
ta, eli hieman vahemman kuin edellisvuonna.

ASIAKKAAT JA VAIKUTTAVUUS TILILUOKKA 1

Tarkastellaan Uusix-verstaiden roolia kuntouttamisen seka tyonteko- ja tyollistymisvalmiuksien tukijana. Kolme tavoitetta:
kuntoutettavat kokevat Uusix-verstailla tydskentelyn arvokkaaksi, Uusixin tyotoiminta auttaa kuntouttavassa ty6toiminnassa
olevien tydntekovalmiuksia, Uusixin tyotoiminta auttaa maahanmuuttajien tydllistymisvalmiuksien kehittymisessa

Tilinro | Tavoite Mittausvaline Tulos 2008 | Tulos 2009 | Tulos 2010 | Tulos 2011
Tavoitteen ilmaisin
(indikaattori)
Henkildstokysely
Kuntouttavassa C1. Miten tarkeaa sinulle Uusix- jakson aikana
1.1 tyGtoiminnassa on ollut: 1.3,92 1.3,81 3,72 3,82
tyéntekijat I16ytavat 1. Uudet ihmiset ja yhdesséolo 2. 3,61 2.3.59 3,50 3,64
Uusix -verstailta omaan | 2.Toisten osoittama hyvéksynta 3.4,01 3.4,02 3,96 3,89
tilanteeseensa tirkeitd | 3. Uudet tiedot ja taidot 4.3,17 4. 3,31 3,34 3,50
asioita. 4. llmainen ateria 5.3,93 5.3,78 3,89 3,95
5. Saanndllinen tyd 6. 4,09 6. 4,03 4,24 4,18
6. TyOsté saatu kulukorvaus 7.4,07 7.3,97 4,09 ggg
i i 7. Tyén sisélté ja tulos 8.3,63 8. 3,51 3,49 5
Tavoitekeskiarvo 4 8. Mahdollisuus péésts jatkossa tybelémédn ka. 3,8 ka.3,75 | Kka.3,78 ka. 3,79
Kuntoutettavien Henkildstokysely 1.4,51 1.4,48 4,41 4,37
tydntekijéiden C2. Arvioi seuraavia vaitteita:
12 sopeutuminen 1. Minun on ollut helppo sopeutua pajani 2.4,30 2.434 4,43 4,35
Uusix-verstaiden toimintaan
toimintaan. Tybéeldméan | 2. Minun on helppo noudattaa tybaikoja 3.4,39 3.4,47 4,48 4,40
peruasioiden hallinta. 3. Huolehdin poissaolojeni ilmoittamisesta
4. Koen tydtehtdvéni mielenkiintoisiksi ja 4.4,29 4.4,22 4,35 4,28
Tavoitekeskiarvo 4 minulle sopiviksi
5. Saan toisten néyttdmasta esimerkista 3,86 3,70
kannustusta tyéhéni
6. Kuntouttavan tyétoiminnan arviointi on 3,95 3,95
mielesténi hyddyllista
ka. 4,25 ka. 4,17
Sosiaalisuus ja Henkilostokysely
sosiaalisten taitojen C3. Sosiaalisuus 1.4,45 1.4,61 4,42 4,44
1.3 kehittyminen. Arvioi seuraavia véitteita: 2.4,03 2. 4,04 3,93 4,07
1. Tulen hyvin toimeen ty6tovereideni kanssa
Tavoitekeskiarvo 4 2. Olen saanut uusuia ystavia Uusix-verstailla ka. 4,24 ka. 4,33 ka. 4,17 ka. 4,26
olon aikana
Henkilostokysely
I , C4. Elamanhallinta 1.3,54 1. 3,41 3,34 4,07
1.4 El&amanhallinnan Arvioi seuraavia véitteitd: 2.3,71 2.3,48 3,46 4,35
tunteen ja 1.0len saanut vertaistukea tyétovereiltani oman 3.3,26 3.3,34 3,19 3,23
eldmanhallintaan eldmani hallintaan Uusixilla ollessani
liittyvien taitojen 2. Olen tarvittaessa saanut tukea Uusixin
kehittyminen. henkilékunnalta (tyonjohto, ohjaajat, toimisto ka. 3,51 ka. 3,41 ka. 3,33 ka. 3,88
yms.)3. Tulevaisuudensuunnitelmani ovat
Tavoitekeskiarvo 4 selkeytyneet talossa olon aikana
Oman tybsuorituksen Henkilostokysely
15 arvostaminen. C5. Minka kouluarvosananoannat omalle
: tydsuorituksellesi Uusixilla?
Tavoitekeskiarvo 8 Kuntouttavassa tydtoiminnassa olevat 8,01 7,98 8,00 8,03
tybntekijat antavat kouluarvosanan omalle
tyésuoritukselleen
Maahanmuuttajien Henkildstokysely
1.6 suomen kielen
taidon kehittyminen (Osa B2 Maahanmuuttajat) 2,75 3,33 2,75 2,45

tyéllistymisvalmiuksien
edistdmiseksi.

Tavoitekeskiarvo 4

B5. Onko suomen kielen taitosi kehittynyt
Uusix-verstailla?
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Talous ja resurssit

Vuoden 2011 kulubudjetti ylittyi henkilostokulujen osalta mutta
saatiin tasoitettua saastoilla palvelujen ja materiaalien
ostoista. Budjetin suurimmat muutokset olivat uusien vaki-
naisten tyopajan ohjaajien lisadminen henkilostoon seka
kuntouttavan tyotoiminnan ruokailun kustannusten
siirtyminen sosiaaliasemien budjettiin ennakoivana toimeen-
tulotukena. Myyntituotot olivat 151 t€. Kasvua edellisesta
vuodesta 11 t€.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa Uusix-verstailla oli vuoden
2011 aikana 461 henkilod, mika on 37,6% Helsingin kaupungin
kokonaismaarasta. Prosenttiosuus on pienentynyt, koska muut
tyohonkuntoutusyksikot ovat tehostaneet toimintaansa.
Kuntouttavan tyotoiminnan paivia toteutui 35 821, tietotek-
niikan kurssipdivaa 476. Kokonaisuudessaan erilaisissa
tyollisyyden hoidon toimenpiteissa oli 585 henkilda (49 750
toteutunutta paivaa).

TALOUS JA RESURSSIT TILILILUOKKA 2

Tarkastellaan Uusix-verstaiden tuomaa lisdarvoa Helsingin kaupungille. Kolme tavoitetta: Helsingin kaupunki hydtyy Uusix-
verstaiden toiminnasta, Uusix-verstaiden kuntouttavan tydtoiminnan laajuus on merkittavaa kaupungille, Uusix-verstaat kantaa
vastuuta ymparistosta seka henkilostoresursseistaan.

Tavoite
Tilinro Tavoitteen ilmaisin (indikaattori) Mittausvaline Tulos 2008 | Tulos 2009 | Tulos 2010 | Tulos 2011
Helsingin kaupunki hyétyy Uusix- Laskukaava -
21 verstaiden toiminnasta. Kuntoutuspaiva/henkild 33,09 €vrk | 37 € /vrk 36€/vrk
Tavoitetta ei ole maaritelty,
taustatiedoksi vertailua
Helsingin kaupunki hyétyy Uusix- Taloudellinen kirjanpito:
verstaiden toiminnasta. Uusix-kaupan ja verstaiden
22 Tavoi 148 000 ALV Iaskutetta\l/ga tojiminnan tuotto 102 979€ 129 973€ 140 000 € 151 078 €
03/:’)0“““0“0 euroa ( Helsingin kaupungille (ALV 0%)
Uusix-verstaat kantaa vastuuta Budijetti
ympéristésta. Tuotannon menotili 4626/4627 "tybaineet ja 45000 € 48 946 € 39299 € 37 797 €
23 materiaaliostot vdhentyvét tarvikkeet” (3,5 %) (3,4 %) (3,7%) (2,69%)
Tavoitteena materiaaliostot alle 10 %
kokonaisbudjetista
Uusix-verstaiden kuntouttavan Uusix-verstaiden kuntouttavan
24 tyétoiminnan laajuus on merkittéva ty6toiminnan laskelmat: 50 % 45 % 38 % 37%
' Helsingin kaupungille. Uusix-verstaiden toiminnan
. . b prosenttiosuus Helsingin
Tavoitetta ei ole maaritelty kaupungin kuntouttavan
ty6toiminnan paikoista
Uusix-verstaiden kuntouttavan Uusix-verstaiden kuntouttavan
ty6toiminnan laajuus on merkittdvad | tyotoiminnan laskelmat:
2441 Helsingin kaupungille. Kuntouttavassa tyétoiminnassa 28760 37 251 36912 35 821
tehdyt henkilbtyopéivat vuodessa
Tavoitteena 27000 henkilotyopaivaa
kuntouttavassa tyétoiminnassa
Uusix-verstaat kantaa vastuuta Henkilostokysely
2.5 henkiléstéresursseistaan. Henkilésté | D.1 Tyoilmapiiri
voi hyvin ja ty6ilmapiiri on hyva.
Arvioi seuraavaa vaitetta: 4,49 4,38 4,36 4,42
Tavoitekeskiarvo 4 tybilmapiiri Uusix-verstailla on
hyvé.
Uusix-verstaat kantaa vastuuta Henkilostokysely
2.51 henkiléstéresursseistaan. Henkil6sté | D2. Tydyhteisdn pelisdannot 1.4,32 1.4,26 4,21 4,33
voi hyvin ja tyéilmapiiri on hyva.
Arvioi seuraavia véitteita: 2.437 24,27 4,15 4,23
Tavoitekeskiarvo 4 1. Yhteistyd sujuu tydyhteis6sséni
2. Uskallan kertoa avoimesti 3.3,93 3.4,11 4,07 4,23
mielipiteeni tybsséni
3. Voin keskustella 4.4,23 4.4,20 4,08 4,25
luottamuksellisista asioista
tybnjohtajan ja ohjaajien kanssa 5.4,32 5.4,28 4,25 4,35
4. Tybyhteisoni toimii reilusti ja
oikeudenmukaisesti
5. Ihmiset kohtelevat toisiaan ka. 4,24 ka. 4,22 ka. 4,15 ka. 4,28
suvaitsevaisesti Uusix-verstailla
252 Uusix-verstaat kantaa vastuuta Henkilostokysely
henkiléstéresursseistaan. Henkilésté | D3. Oletko havainnut syrjintaa 1,42 4,51 4,52 4,55
voi hyvin ja ty6ilmapiiri on hyva. tyopaikallasi? (eri asteikko
- ei vertailu-
Tavoitevastaus 5 kelpoinen)
253 Uusix-verstaat kantaa vastuuta Henkilostokysely 1,38 4,65 4,65 4,62
henkiléstéresursseistaan. Henkilésté | D4. Oletko havainnut kiusaamista | (eri asteikko
voi hyvin ja ty6ilmapiiri on hyva. tyopaikallasi? - ei vertailu-
Tavoitevastaus 5 kelpoinen)
254 Tyontekijat arvostavat Uusix- Henkilostokysely
verstaiden toimintaa. F1. Mink& kouluarvosanan 8,56 8,48 8,27 8,57
annat koko Uusix-verstaiden * *
Tavoitekeskiarvo 8,5 toiminnasta? 8,58 8,91

F2. . Minka kouluarvosanan annat
oman pajasi toiminnasta?




PROSESSIT JA RAKENTEET TILILUOKKA 3

Tarkastellaan kokemuksia Uusix-verstaista luotettavana ja osaavana yhteistyokumppanina. Tavoitteena toimiva yhteistyo
sidosryhmien kanssa seka sidosryhmien myonteinen mielikuva Uusix-verstaiden toiminnasta.

Prosessit ja rakenteet
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Tilinro | Tavoite Mittausvaline Tulos 2008 | Tulos 2009 Tulos 2010 | Tulos 2011
Tavoitteen ilmaisin (indikaattori) | Sidosryhmakysely
Kuluhgena vuonna c.J.n saatu I.<uvattua U.us.lx-vers'Falc%en pro- Yht.e.!ls.tyo adosryhm@n kanssa on erlttf;nr'] tarlfeaa aS|aIf§s.tylcl)'n- (2) Avioi seuraavia viitteité:
sessit ja palvelut. Niiden pohjalta on mietitty uusiksi tulosta- tekijoiden kuntoutumisen kannalta. Tyonjohtajat ovat paivittain 3.1 Sidosryhméit tuntevat Uusix- 1. Uusixin henkilésté on helposti ; g;; 12 ::;1%1 ggg ggg
e . .. . . .. . . . . ey . .. . - taat, ja yhteyd. it tavoitettavissa .3, .4, s g
voitteita vuodelle 2012 ja niiden mittareita seka alettu laatia yhteydessa Duurin tydntekijoihin asiakastydntekijoiden arjen g?drgs?;]hrﬁe}l/v k?;wsesgptlo?mii 2. Olen sédnnollisesti yhteydessé Uusix- 3314 3314 375 365
Uusix-verstaiden tuloskorttia. Tuloskortit tullaan tekem&an sujumisesta seka jaksamisesta. Kirjallinen arviointi kuntoutu- hyvin. verstaisiin puhelimitse, séhkopostitse jne.
. . .. . . . . . . e . 3. Minuun ollaan riittdvésti yhteydesséa Uusix- ka. 3,54 ka. 3,58 ka. 3,82 ka. 3,73
my0ds pajakohtaisina. misen edistymisesta Uusix-verstailla tehdaan kuukausi ennen Tavoitekeskiarvo 4 verstailta
Vuoden 2011 yhteni teemana toiminnan kehittimisessa on jakson loppumista ja siita lahtee kopio Duurin vastuuhenkildlle.
Lol . o T . Arviointi toimii yhteisena tydkaluna asiakkaan jatkoa mietit- Yhteisty6 sidosryhmien kanssa (5) Arvioi seuraavia vditteita: 1.3,75 1. 3,61 4,15 4,04
ollut kaytantdjen ja rakenteiden yhtenaistaminen. Erityisesti tiesed. Duur tuutvintekiit tekevat takAvntel 3.2 toimii hyvin. 1. Asiat hoituvat helposti ja vaivatta 2.3,36 2.3,82 3,70 4,07
PRTR . . aessa. Duurin vastuutyontekijat tekevat seurantakaynteja . 2. Tunnen useita Uusix-verstastoiminnan 3.2,82 3. 3,30 3,45 3,73
kokogskaytanngt on pyritty v§k||nnuttamaan, Koska ne ov.at ajoille, joita asiakastyontekijat arvostavat. Tasta syysta on Tavoitekeskiarvo 4. vastaavista 4.3,61 4.354 3,80 Slisk
oleellinen osa tiedonkulkua, joka taas on perustana toimin- FI Jhd '] Y J i k- kY)II« . 3. iianlséénnéllisesﬁ tietoa pajojen
. . . S Ll e ilahduttavaa, etta padsimme tassa tililuokassa joka kohdassa paikkatilanteesta
nan sujuvuudelle. Ajatuksena Uusixilla on, etta kaikki voivat Lihes tavoitteisi P ) 4. Tehtévénjakomme Uusixin kanssa on fo 338 co 357 . Ka. 3.93
halutessaan tuoda ajatuksia, ideoita ja epdkohtia esiin eri ahes tavoitteisiin. selked ja toimiva a. 3, a. 3, a.3,78 bck
kokousten kautta. Sidosryhmien kasitys Uusix-verstaista on mydnteinen [3.4].
- R : . . w Uusix-verstaiden toiminta vastaa | (4) Arvioi seuraavia véitteita:
Monikulttuurisuusstrategian kehittaminen alkoi henkilston Uusix-verstaat on tdyttanyt sille asetettuja odotuksia yha 33 sidosryhmien odotuksiin, ja 1. Uusix-verstaiden toiminta on téyttényt sille 380

: : : . aremmin. Uusix-verstaiden koetaan tarjoavan laadukasta ja : sidosryhmét ovat tyytyvéisié asetetut odotukset 1.3,86 1.3,71 ) 3,89
monikulttuurisuuskoulutus-kokonaisuudella. Suomenkielen- pa kst K o . Jl 4l Uusix-verstaiden toimintaan. 2. Asiakkaani ovat olleet tyytyvéisia 2.3.89 2. 411 3,85 3,78
koulutusta on tarkoitus parantaa ja erityisesti panostaa kielen- mielekasta kuntouttavaa tyotoimintaa ja olevan suunnannayt- . _ kokemuksiinsa Uusix-verstailla ka.3.83
kehityksen seurantaan, mita ei aiemmin ole tehty. Vuonna 2012 tajana kuntoutuksen ja tuotannon yhdistémisessa. Kyselyn Tavoitekeskiarvo 4. ka. 3,88 ka. 3,91 > Kaas
tullaan tekemaan suomenkielen kurssilaisille lahtotasotestit, tULLOkkS__?.nIf ygte(z;;tyo [3.2] sidosryhmien kanssa on toimivaa ja (8) Mielesténi Uusix-verstaat edustaa:

. - T f = selkeaa ka. 3.93. . . Lo . 1. Oikeudenmukaisuutta ja vélittdmista 1.3,73 1.3,73 3,93 3,87
JO.Id.e.n avulla v0|daan. seurata kielitaidon pa.nr.antumlsta seka o . . . 34 Sidosryhmien mielipide Uusix- | 2. [ aadukasta ja mielekésta kuntouttavaa 2.3.94 2.3.90 3.93 4.00
kirjoittamaan selkokielelle Tervetuloa Uusixille —opas. Erittain tarkeaa on, etta yhteistyota sidosryhmien kanssa verstaista on my6nteinen. tybtoimintaa 3.3,94 3.3,94 3,81 3,87
idettiin tuloksellisena ja hyodyllisena. Tassa oli tapahtunut 3. Suunnanndyfttdjad kuntoutuksen ja 43,40 4.3,19 3,04 Sy
Uusix-verstaat on jalleen teettanyt sidosryhmakyselyn, E o kehitvs ) J 20>1/0 YIS L'. " "'Pt"k ; Tavoitekeskiarvo 4 ZUO_;agnlcl)/I/sen'_toll_r_nmn_in ylzg!;s{_z;ulm;s?ts:_sg:” 5.4,34 5.4,34 4,29 4,46
; ; [ ; ; T = uima kehitys jo vuoden soslaalisessa tilinpaatoksessa, - loaellisia vaylia vaixeasli lyollistetiaviiie
jolla mitataan yhteistyon onnistumista. Kyselyn tarkeimmat ok g l{ o tkunut 2011 P 5. Merkittévad tapaa toteuttaa kierrétysté ja ka. 3,87 ka. 3,82 ka.3,80 | ka.3,88
yhteistydkumppanit ovat tyévoiman palvelukeskus Duuri ja Joka on edetieen jatkunut vuonna : kestévéa kehitysté
sosiaaliasemat. Duuri on ainoa kanava, jonka kautta ihmiset YhteistyS on tuloksellista. (7) 1. Yhteistydsté on todelist
) . . o . Yhteisty6sté on todellista apua
ohjautuvat Uusix-verstaille kuntouttavaan tydtoimintaan. _ _ asiakkaideni jatkopolkujen raétélGinnisséa 3,14 3,84 3,88
3.5 Tavoitekeskiarvo 4
- - = . OSAAMINEN JA UUDISTUMINEN TILILUOKKA 4
Saa m I ne n Ja u u IS a m I nen Tarkastellaan henkiloston ja sidosryhmien Uusix-verstaille antamaa palautetta.
Tilinro | Tavoite Mittausvaline Tulos 2008 Tulos 2009 Tulos 2010 Tulos 2011
Tavoitteen ilmaisin (indikaattori)

. . . . o B . 41 Itsearvioinnin pistemaaré yli 500 pistetta EFQM -itsearviointi, pisteytys 261 316 Séahkoisen
Uusix-verstaille on tarkeaa olla uudistuva organisaatio, jossa niitd. Vuonna 2011 Yt-ryhma on ollut keskeisessa asemassa 0-1000 ig\goé%'gn tulos
toimintaa parannetaan jatkuvasti. Kehittamistydssa otetaan lilkkunnan ja hyvinvoinnin teemavuoden tapahtumien suunnit- :
huomioon seka henkildstdn, asiakastydntekijsiden etta telussa. Henkilsstslla on mahdollisuus vaikuttaa Henkilsstokysely 2010
yhteistydkumppaneiden nakdkulmat. Uusix-verstailla on tehty Henkil . voul 43 toiminnan kehittdmisessa. (F2) Miten U ot
: S St P S leas enkiloston jatkuva kouluttautuminen pitda organisaation : iten Uusix-verstaat voisi
itsearviointia vuodesta 2005 lahtien. Itsearviointi on tarkea snKposton Jat A P 9 o Uusix-verstaat henkildstétyytyvaisyyskysely | kehittaa toimintaansa edelleen? | 1. Tydnjohtajien esimiesstudio ja kaikki tySnjohtajat suorittivat
tyokalu kehitystavoitteiden maarittamisessa. Vuoden 2011 it- elinvoimaisena ja ammattitaitoisena. Vuonna 2011 kaikki 2008 hyvén esimiehen ABC-koulutuksen

L e . e . .. oni i itti imi _ ; 1. Lisaa koulutusta 2. Tyohoénkuntoutuksen ohjauspalveluiden palveluiden
searvioinnista poimittiin 18 tarkead kehittamistavoitetta, joista :y?nj_o:taj_at Sufr't,t'tva_t esimiehen ABCt kOUll”tUkse”k' ka':S' Henkildstokyselysta valitaan kaksi tydnjohtajille tehostaminen: uudet sosiaalialan ammattilaiset -
; ST ral onjohtajaa valmistul uusien esimiesten valmennuksesta se- kehittdmiskohdetta 2. Lisaa tukea kuntoutusjakson kuntoutusohjaaja ja tyévoimasuunnittelija

8 on toteutettu vuoden 2011 aikana. Osa kehittamistavoitteista ky" kJ . ajaa v htai it Oiva-Jet koulutuk Tvonohtar lopulle
on edelleen ajankohtaisia vuonna 2012. a kaksi tyonjohtajaa aloitti Oiva-Jet koulutuksen. Tyonjohtajat

osallistuvat kerran kuussa Esimiesstudioon, jossa keskitytadan
Uusix-verstaiden henkildstokyselyyn osallistuu vakituisen ja esimiestaitojen kehittdmiseen sekd Uusix-verstaiden toimin-

T Nhetan lieslker = ; = ; : oA ; Sidosryhmilla on mahdollisuus vaikuttaa Sidosryhmékysely 2011

maar.aélk?sen henllfllo.sto.n lisaksi myo§ aS|ak§sltlyonF.e“k|Jat.. na.n koKona..Sl.J.Ud?.r.]. ;.J‘a.r."’:mt.arxnsen. Ohjaéjat kouluttautuivat ' ja mielipiteet otetaan huormioon toiminnan
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Yhteenveto

Vuoden 2011 aikana Uusix-verstaat kehitti osa-alueita, jotka
kaupunginjohtajan laatupalkinto-kilpailun tulosten perusteel-
la kaipasivat parantamista. Tarkein yksittdinen kohta olivat
prosessikuvaukset. Vuoden aikana saatiin kuvattavat prosessit
kartoitettua ja tarkeimmat prosessit kuvattua ja prosessityo
vakiinnutettua osaksi normaalia kehitystoimintaa.

Toinen tarkea yhtendinen kehitysosa-alue oli maahanmuut-
tajille tarjottavien palvelujen tarkastelu. Tyontekijdille jarjes-
tettiin monikulttuurisuuskoulutusta, kirjallisen materiaalin
parantamiseksi perustettiin selkokieli-ryhma ja suomenkie-
lenopetuksen tuloksia ruvettiin seuraamaan tasokokeiden
avulla.

Vuosi 2011 oli erityisesti urheilun erikoisvuosi. Urheilun sisal-
lyttamiseksi osaksi toimintaa pohtivat niin tyénjohtajat kuin
yt-ryhmakin. Vuoden aikana jarjestettiin mm. Uusix-verstaiden
urheilupaiva, Olympix-kisat, Molkky-turnaus, hankittiin urhei-
luvalineitd ja harrastettiin eri urheilulajeja yhdessa

tai pajoittain.
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Suunnitteilla 2012

Vuoden 2012 alussa siirrettiin Uusix-verstaille kuntoutusoh-
jaajan ja tydvoimasuunnittelijan vakanssit. Uusien tukipalve-
luiden sisallyttaminen luontevaksi osaksi Uusix-verstaiden
toimintaa ja palveluvalikkoa on tulevan vuoden tarkeimpia
toimenpiteita.

Toiminnassa vuosi 2012 tuo Uusix-verstaille uusia mielen-
kiintoisia haasteita. Esimerkkeina yleisurheilun EM-kisojen
avajaiset, Hakasalmen huvilan nayttely "Made in Helsinki",
WDC-hanke "Ulkoleikki Stadissa”, Helsinki 200 vuotta paa-
kaupunkina yms. Nama hankkeet tuovat vaihtelua normaaliin
pajatoimintaan ja tuovat Uusix-verstaille aivan uudenlaista
sapinaa.

Toiminnan tuloksellisuuden ja tavoitteellisuuden parantami-
seksi aloitetaan kuntouttavan tydtoiminnan opinnollistami-
nen.

"W IEY 9y gy

Meiran stoori

Lukiolaistyttona Meira Loimu viihtyi kotona. "Mina olin

aika hiljainen tyttd”, han kuittaa. Nain jalkikateen tuumien,
luokaton lukio ei ollut se kaikkein paras ratkaisu rakentaa
tulevaisuutta. Ongelmat yksityiselamassa alkoivat painaa

ja se heijastui koulun kayntiin. Vaikka halua oli, energiaa ei,
motivaatio vaheni ja kursseja kertyi vahan. Meira tunsi pala-
neensa loppuun. "Paatin, ettd tama oli tdssa ja erosin. Joskus
my6hemmin sitten hoidan loppuun. Jos pystyn.”

Meira yritti viela, meni tydvoimatoimiston kursseille ja Diakin
eteva-kurssille, mutta ovi tydelamaan pysyi kiinni. Seuraavat

pari vuotta han eli séngyn pohjalla ja valiin sen sangyn allakin.

Maailma jatkoi kulkuaan jossain kaukana, mutta videopeleja
pelatessa se oli helppo unohtaa. Sitten joku tuttu kertoi, etta
oli saanut toita Duurin kautta. Meiran uteliaisuus herasi sen
verran, etta han meni Kaenkujalle ja vaihtoehtoja alkoi loytya:
Sininen verstas, Uusix, muutama muukin.

Puu kiinnosti. Meira oli aina pitdanyt puutdista, vaikka mitdan
kokemusta peruskoulun kasitdita lukuun ottamatta ei ollut,
mutta kierrattaja Meira oli ollut aina.

Helmikuussa 2010, Uusix’in ovesta astui sisdan vaitelias tyttg,
jolle toisten ihmisten kanssa toimiminen oli pitkasta aikaa
aika uusi kokemus, mutta puutyd oli juuri niin kivaa kuin han
oli kuvitellut, vaikkei siita itselleen ammattia ajatellutkaan.
Aluksi Meira kertoo kieppuneensa silloisen ohjaajan, Riikan
kannoilla, kyselemassa kaikenlaista turhaa ja sitten Riikan
lahdettya Honkasen Ainon. Ainosta tulikin vahitellen tarkea
ihminen Meiran pajaeldmassa ja kun tuli puhe siita, mita
Uusix’in jalkeen, juuri Aino oli se, joka sanoi, ettd sinusta voisi

tulla hyva laborantti. Ja Laborantti Meirasta myds tulee 2014,
vaikka se Meirankin mielesta tuntuu viela pienelta ihmeelta.

Meira vihasi koulussa liikuntaa ja musiikkia, mutta rakasti
matematiikkaa, fysiikkaa ja kemiaa ja niita taitoja laborato-
riossa juuri tarvitaan. Hanessa asui jo pienena perfektionisti,
joka ei aina halunnut hyvaksya muutoksia ymparistossa tai
toimintatavoissa, mutta motivoituneena painoi vaikka loputto-
miin. Lisaksi laboranttien tyollistymisnakymat olivat valoisia;
yhdeksan kymmenesta 0ysi toita heti valmistuttuaan.

Meira paasi ensi yrittamalla Kapylan Heltech'iin. Han paatti
kuitenkin odottaa opintojen alkua puolisen vuotta Lelupa-
jassa, silla Meira on omien sanojensa mukaan niin taitava
tuhoamaan unirytminsa, ettei kouluun menosta olisi ollut
toivoakaan kesan jalkeen, jos han olisi jadnyt odottamaan sita
kotiin. Mydhastyja Meira mydntaa olleensa aina ja alkuaikoina
Uusix'illa han mydhastyi usein. "Se on taitolaji”, Meira virnis-
taa, "ja taito on tallella, mutta nyt se on hallinnassa; koulu on
pakko hoitaa. Siita ei enaa tingita.”

Mita muuta Uusix-verstailta jai reppuun kun matka jatkui?
Paasi tekemaan, naki omien kattensa toita ja tajusi, etta ne
pystyivat valmistamaan ihmeellisia asioita. Polunpaa loytyi ja
han alkoi uskoa itseensa, hyvaksya muutoksia ymparistossa
tai toimintatavoissa.

Nyt Meiralla on oma asunto ja oma haave: “ettd nakis jonain
paivéana mikroskoopissa vilisevia pieni elidita. Ja se mikro-
skooppi vois olla vaikka jossain merentutkimus laboratorios-
sa.”
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