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Osaaminen edella

Taman paivan tyoela-
ma vaatii monenlais-
ta osaamista tyon-
tekijalta. Osaamisen
osoittaminen voi olla
haasteellista, jos am-
matillista tutkintoa ei
ole aikoinaan hankittu
tai sen hankkimises-

- ta on kulunut useita
vuosia. Lisaksi thminen oppii uusia asioita kaiken
aikaa, ja elinikainen oppiminen onkin jo luonnolli-
nen osa elamaamme.

Miten elaman aikana, tyossa tai kuntouttavassa
tyotoiminnassa hankittu osaaminen sitten saa-
daan nakyvaksi ja hyodynnettya? Runsaan kym-
menen vuoden ajan on kehitelty menetelmia
ja tyokaluja kolmannelle sektorille opinnollis-
tamiseen eli oppimisympariston ja osaamisen
tunnistamiseen.

Uusixin tyoymparistot tunnistettiin oppimisym-
paristoiksi eli laadittiin Osaamiskartta. Vuoden
opetussuunnitelmatyon jalkeen selvisi, etta
osaamista voi Uusixin Kylasaaren toimipistees-
sa hankkia perati 11:lta eri alalta. Nyt valmen-
tautuja voi saada osaamisensa tunnistettua,
koska osastoilla on valmius kirjoittaa valtakun-
nallisen mallin mukaisia osaamistodistuksia.

Valtakunnallisten kyselyjen (VATES, TPY) pe-
rusteella opinnollistamisprosessi parantaa
valmennuksen laatua tekemalla siita entista
suunnitelmallisempaa ja tavoitteellisempaa.
Osaamistodistus puolestaan auttaa tyollisty-
maan, motivoi opiskelemaan ja helpottaa osaa-
misen tunnustamista oppilaitoksissa, mutta
ennen kaikkea se parantaa valmentautujan it-
setuntoa ja mina-pystyvyytta.
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Nuorelle henkilolle osaamistodistus antaa
mahdollisuuden osaamisen tunnustamiseen
ja opiskeluajan lyhentamiseen. Sen sijaan tyo-
ikainen hyotyy tyohaastattelussa siita, etta han
osaa myyda oman osaamisensa tyonantajalle,
jolloin haastattelijalle piirtyy selkea kuva tyon-
hakijan taidoista. lakkaampi henkilo puolestaan
arvostaa oman osaamisensa tunnistamista ela-
keian kynnyksella ikaan kuin positiivisena tilin-
paatoksena elaman aikana hankitulle osaami-
selle. Osaamisen tunnistamisesta onkin tullut
osa normaalia valmennusprosessia, ja lahetta-
vat tahot arvostavat kuntouttavan tyotoiminnan
nakyvaksi tekemista.

Aikaa vaativa tunnistamistyo tuottaa hedelmaa
vasta, kun osaamistodistuksia kirjoitetaan val-
mentautujille. Itse Uusixin tunnistamisproses-
sissa mukana olleena odotan innostuneena
osaamistodistustarinoita seka toivotan onnea ja
menestysta kaikille asian parissa tyoskenteleville.

Olkaa ylpeita organisaationne osaamisesta,
laadukkaasta valmennuksesta seka uusista
mahdollisuuksista, joita toimintanne avaa val-
mentautujillenne!
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Muutoksen kautta uvuteen

Vuosi 2015 oli Uusix-verstaiden historiassa ehka suurimpien mullistusten vuo-
si. Vaikka entinen Tekstiilityokeskus liitettiin Uusix-verstaisiin jo vuoden 2014
alusta, konkreettinen yhdistyminen ja muutos tapahtuivat vuonna 2015 kes-
kuksen Teollisuuskadulta poismuuton seka Suvilahden toimipisteen valmis-
tumisen myota.

Muutos ei koskaan ole kivutonta ja sujuvaa. On aina osattava antaa ai-
kaa sisaiselle kuohunnalle ja yksiloiden sopeutumiselle uuteen tilan-
teeseen. Eteen tulee yllattavia asioita, joita ei ole otettu huomioon tai
joihin ei voi vaikuttaa. Ongelmia pitaa ratkoa liukuhihnalla, ja jos-

kus on loydettava vaihtoehdon B sijaan jopa C, D tai E.

Kamppailun voitto alkaa kuitenkin jo haamottaa tulevaisuu-
dessa. Toiminnan muutoksen palaset alkavat loksahdella
paikoilleen, ja kuva uudesta, uljaasta Uusix-vertaista alkaa
selkeytya. Tuloksena on entista asiakaslahtoisempi, toimi-
vampi ja tuloksellisempi toimipiste, joka on astunut uu-
delle tasolle, kun otetaan huomioon prosessit, tulokset
seka tyontekijoiden taidot ja sitoutuneisuus.

Vuosi 2016 tuo tullessaan toiminnan vakiinnut-
tamisen uuteen malliinsa seka uuden nykyti-
lan mittaamisen kaupunginjohtajan laatu-
palkintokilpailussa. Toiminta on edelliseen
kilpailuosallistumiseen nahden monella
osa-alueella paljon paremmalla tasolla.
Pystytaanko edellisen kisan huipputulok-
seen - se jaa nahtavaksi.

Vuokko Oikarinen -

Johtaja



UUSIX-VERSTAIDEN TOIMINTA-AJATUS

Uusix-verstaat tarjoaa laadukasta, osallistavaa ja
monipuolista tyotoimintaa vaikeasti tyollistyville ja
osatyokykyisille helsinkilaisille.

TOIMINTA-AJATUKSEN KESKEISET ELEMENTIT

Sosiaalinen vahvistaminen
Olemme yhteisdllinen, suvaitsevainen ja moni-
kulttuurinen tyoymparisto, jossa kannustetaan
loytamaan omat vahvuudet.

Tyollisyyden edistaminen
Olemme kuntoutuksen, tuotannollisen tyotoimin-
nan ja kierratyksen yhdistamisen edellakavija.

Houkutteleva, palveleva, monimuotoinen

ja hauska kaupunki

Meidat tunnetaan kaupunkikuvaa rikastavasta ja
palvelevasta otteesta.

VISIO
Uusix-verstaiden toiminnan laatu on valtakunnan
paras vuonna 2020.

ARVOT
Yksilon kunnioitus
Yhteisollisyys
Luovuus
Kestava kehitys

PAATAVOITTEET

Asiakkaat ja vaikuttavuus
Tyotoiminnassa olevien henkiloiden tyo- ja
toimintakykya parannetaan, yllapidetaan ja
arvioidaan monipuolisen palveluvalikoiman
avulla.

Talous ja resurssit
Toiminta on taloudellista, tuloksellista ja
mitattua.

Prosessit ja rakenteet
Toiminta on selkeaa ja tehokasta Uusix-verstai-
den sisalla ja yhteistyossa sidosryhmien
kanssa.

Osaaminen ja uudistuminen
Tyoyhteiso on osaava, luova, motivoitunut ja
suvaitsevainen.




Omaa polkua etsimdssa

Mita voisi tehda isona?
Missa maassa tunti-
si olonsa kotoisaksi?
Osaako kielta riitta-
van hyvin? Kansainva-
lisen nuoren urapolku
on ollut kuoppainen, W
ja kysymyksia on riit- &
tanyt.

Aleksis on portuga- M
lilais-suomalaisesta §
perheesta. Kasvuvuo-
tensa han vietti Portu-
galissa, jossa kavi pe- §
ruskoulun ja suoritti
lukiossa kaksoistutkin-
non alanaan tekninen
multimedia.  Ensim-
mainen tyo 16-vuotiaal-
la nuorukaisella olikin
kuvien ja verkkosivu-
jen parissa parin vuo-
den ajan.
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Vuonna 2008 Aleksi-
sin tie kulki puoles-
taan Suomeen. Taal-
la han teki hampuri-
laisketjuissa erilaisia
patkatoita, joiden lomassa siviilipalveluskin tuli
suoritettua kirjastossa. Muutaman vuoden ku-
luessa vuorossa oli lahihoitajakoulutus, joka
kuitenkin jai kesken. "Tuli aika, jolloin toiden
etsiminen oli vaikeaa ja usko itseen oli todella
heikkoa”, Aleksis muistelee. Onneksi tukea L0y-
tyi Vamoksesta, jonka toiminnan tarkoituksena
on auttaa nuoria tulevaisuudensuunnitelmissa.

Haparoivan matkaamisen jalkeen seuraava pysak-
ki olikin Uusix vuonna 2015 Helsingin tyovoiman
palvelukeskuksen kautta. Aleksis tuli pajajaksolle
Painotexiin, koska han koki visuaalisuuden ja va-
rien kanssa tyoskentelemisen omakseen. “Pajalla
oleminen antoi minulle voimia ja tunteen, etta olen
tassa hyva”, Aleksis kertoo.

Aleksis kokee pajajakson auttaneen paljon
etenkin psyykkisesti, silla masentuneen nuo-
ren sosiaalinen elama oli tuohon aikaan todella
vahaista. Painotexissa han sai tukea ohjaajilta,
jotka kannustivat ja motivoivat seka halusi-

vat oikeasti tutustua
uuteen pajalaiseen.
"Minulla oli tunne,
ettei minua tuomi-
ta tai arvostella. Olen
hyodyllinen kansalai-
nen”, Aleksis sanoo.
10 kuukautta Uusi-
% xilla teki tehtavansa:
- Aleksis sai tekemisen
~ kautta uskoa itseen-
sa, ja alakulo vaistyi.

Aleksis on aina halun-
». nut opiskella, mutta
< Suomessa  kielitaito
=/ tuntui olevan estee-
na.  Tyopajaohjaajat
kuitenkin  kannusti-
vat kouluttautumaan
" ja esittelivat vaihtoeh-
toja. “Ohjaaja sanoi,
etta ota riski ja ko-
keile kokkikoulutusta.
Kokin ala on myos vi-
suaalista ja varien
kanssa tekemisissa”,
Aleksis kertaa.

Uuden koulutuksen
valintaa tuki etenkin tyoharjoittelu lounasravin-
tolassa, jonne Aleksis paasi Uusixin pajajakson
jalkeen. Harjoittelu vahvisti myods itsetuntoa:
"Osoitin itselleni, etta pystyn olemaan ajoissa
paikalla ja tekemaan toita”. Tyoharjoittelu sai
tosin jaada, kun Aleksis sai tiedon paasystaan
Stadin ammattiopistoon. Han opiskelee par-
haillaan aikuislinjalla kokiksi - yksi etappi on
saavutettu.

Aleksisille kirjoitettiin Uusixilla myds osaamis-
todistus kankaanpainoalan osaamisesta. Han
halusi todistuksen, koska sen avulla sai naky-
vaksi kaiken, mita pajajakson aikana oli oppi-
nut. "Osaamistodistuksesta voi olla yllattavaa
hyotya myohemmin”, Aleksis toteaa. Tulevan
kokin mietteet tulevaisuudesta ovatkin talla
hetkella positiivisia: "Ammattitutkinnon avulla
voin saada helpommin tyopaikan ja vihdoinkin
palkkaa!” Uuden suunnan loytaneen nuoren
miehen matka jatkuu luottavaisin mielin, silla
oma polku on loytynyt.



Sosiaalinen raportointi Uusixilla

Sosiaalisen raportoinnin avulla valitetaan sel-
laista tietoa, joka liittyy sosiaaliseen hyvinvointiin
ja sosiaalisiin ongelmiin. Tata tietoa valitetaan
paatoksentekijoille ja kuntalaisille, virkamiehille
ja poliitikoille ja tietoa hyddynnetaan palvelujen
kehittamisessa. (Helsingin kaupungin sosiaali-
ja terveysviraston verkkosivut)

Uusixilla olemme pitkaan olleet kiinnostuneita
toiminnan vaikuttavuudesta ja tyoyhteisomme
kehittamisesta. Ensimmainen  Sosiaalinen
tilinpaatos tehtiin vuonna 2006. Vaikka siita on
kuljettu pitka matka nykyiseen muotoon, olem-

me yha saman haasteen edessa: miten tuomme
nakyviin talousnumeroiden taakse katkeytyvan
hyvan sosiaalisen tuloksen.

Naita tavoitteita lahestymme kahdella tavalla.
Ensinna pyrimme kysymaan asiakastyonteki-
joiltamme mahdollisimman kattavasti kantaa
tyotoiminnasta Uusixilla. Meita kiinnostaa,
keille me toimintaa jarjestamme, ja miten he
taalla kaymisen kokevat. Toisaalta tuomme
tassa raportissa esiin yksittaisia onnistumisia,
jotka edustavat monien muidenkin kokemuksia.

Asiakaskysely toteutettiin sahkdisena Digium-
kyselyna. Tana vuonna uudistimme kyselyn
perinpohjaisesti, silla vanhat kysymykset tuot-
tivat lilan ennustettavia tuloksia. Uudistustyon
seurauksena menetimme osin vertailtavuuden
edellisvuosien tuloksiin, mutta saimme palkin-
noksi uutta ajateltavaa.

Maahanmuuttajille tehtiin talla kertaa oma
kysely. Tata valintaa puolustaa selkokielisyyden
tavoite, silla monelle heista suomenkielisten
kysymysten ymmartaminen on haasteellista.
Erilliskysely tuottikin lisaa mietittavaa, silla
vastaukset olivat kauttaaltaan huomattavasti
positiivisempia kuin kantasuomalaisilla. Hyvaa
tassa on se, etta voimme tarkastella kumpaa-
kin ryhmaa heidan ominaistarpeistaan lahtien.

Kyselyajankohtana Uusixilla tyoskenteli 358
asiakastyontekijaa. Kantavaeston vastauksia
saimme 182 kpl (51 % kaikista vastaajista). Maa-
hanmuuttajien vastauksia saimme puo-
- lestaan 47 kpl (13 % kaikista vastaajista).
Yhteenlaskettu vastausprosentti oli 64 %,

joten kattavuus oli kohtalaisen hyva.

Uudistukseen kuuluu aina kompastelua,
eika silta valtytty nytkaan. Digium-kyse-
lyn vastaamismuodoksi tuli valintajana
0-100, mika tuotti tahan muotoon tottu-
mattomalle tulkintavaikeuksia ja estaa
vertailun aikaisempiin vuosituloksiin.
Valinnan kursoriantaa oletuksena arvon
50, joka jaa paikalleen myos silloin, kun
vastaaja paattaa hypata kysymyksen yli.
Tulos 65 on silti kohtalaisen hyva tulos,

~— — — vaikka jaisikin tavoitteesta 80.

Kyselyihin liittyvien ongelmien Kkirjo

tiedetaan, esimerkiksi vajaasti taytetyt
lomakkeet voimien ehtyessa pitkan kyselyn
aikana. Voimme kuitenkin pitaa tuloksia
suuntaa-antavina ja kehittamiseen riittavina.
Ensi vuoden tavoitteisiin saamme tasta monta
hyvaa kohdetta.

Sidosryhmakyselylla tavoittelemme yhteis-
tyokumppaneidemme mielipidetta toiminnas-
tamme. Kehittamisen kannalta on hyva tietas,
miten he meidat kokevat. Myos tama kysely
uudistettiin perin pohjin.

Henkilostokysely uudistettiin ja toteutettiin tana
vuonna pelkastaan palkallisille. Tama mahdol-
listi paremmin kysymysten kohdistamisen tyo-
yhteisomme toimintaan seka tyoyhteisomme
kehittamisen. Jaksamisen kannalta on tarkeaa,
etta tyoyhteiso pystyy tunnistamaan oikeat kit-
kakohdat ja korjaamaan prosessejaan.



Uusix-verstaiden Sosiaaliset tulokset

LIS CCME Asiakkaat ja vaikuttavuus

Asiakastulokset

Vuonna 2015 uusimme kyselymme Uusix-
verstailla perin pohjin, silla edellisten vuosi-
kyselyjen tulokset nayttivat samoilta vuodesta
toiseen. Uusien kysymysten avulla saatiinkin
uudenlaista tietoa, ja tyollisyytta edistavat ja
toisaalta osallisuutta vahvistavat kehittamis-
alueet erottuvat selkeammin.

Uusixin tavoitteena on asiakastyontekijoiden
tyoelamataitojen, sosiaalisen toimintakyvyn,
osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemuksien
koheneminen. Paasemme tahan tulokseen yh-
distamalla sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvia
elementteja tyotoimintaan, joka tahtaa selkeas-
ti tyollistymisen edistamiseen.

Yksi selkea kehittamisen kohde Uusixilla on
sosiaalisen raportoinnin tuottaman tiedon
vaikutus toimintayksikkomme rakenteisiin.
Meidan tulisi mm. kiinnittaa enemman huomi-
ota asiakastyontekijoiden tavoitteiden selkeyty-
miseen, itseluottamuksen kasvuun ja yleiseen
jaksamiseen. Tyonhakuun liittyvat tukitoimet
kaipaavat myos pienta kohennusta.

Osana sosiaalisen raportoinnin uudistusta
syntyi maahanmuuttajille oma selkokielinen
kysely. Kysymykset olivat suurin piirtein sa-
mat kuin suomenkielisille, suoraviivaisemmin
kysyttyna vain. Taman raportin tulokset ovat
suomenkielisten kyselysta. Maahanmuuttajien
nakokulma on kuitenkin mainittu raportissa
erikseen, mikali se poikkeaa suomenkielisten
arvioista olennaisesti.

Tyottomyysjakson pituus

Perati joka kolmas asiakastyontekija on ollut
tyottomana todella pitkaan, yli kuusi vuotta. On
selvaa, ettei nain pitkan tyottomyyden jalkeen
kuntouduta hetkessa tyokuntoon, vaan tie on
pitka. Uusixin tehtava ensivaiheen arviointityo-
paikkana onkin auttaa ihmisia polun alkuun.

Kuinka pitka on viimeisin tyottomyysjaksosi?

Vastaus Lukumaara Prosentli‘ 20% ‘ 40% ‘ 60% ‘ 80% ‘ 100%
1.| alle vuosi 23 | 13.37% ‘-
2.| 1-2vuotta 32 | 18.60% ([
3.| 2-4vuotta 38 22,09% ([
4.| 4-6vuotta 22 12,79% -
5. | yli 6 vuotta 57 |3314% ‘_
Yhteensa 172 100%

Tyouran pituus

Asiakastyontekijamme eivat kuitenkaan ole
olleet tyottomia aina. Perati 42 % on ollut toissa
yli 12 vuotta ja joka viides 6-12 vuotta. Varsin
monella on siis takanaan luihin ja ytimiin asti
mennytta tyohistoriaa. Uusixin tehtavana on
palauttaa heille tama lihasmuisti ja luoda uskoa
omiin kykyihin. Osaamistodistus voi olla tassa
hyva apuvaline.

Kuinka kauan olet ollut tydsuhteessa elamasi aikana?

Vastaus Lukumaara | Prosentti| 20% ‘ 40% ‘ 60% ‘ 80% ‘ 100%

alle vuosi 11 6,15%

1-3 vuotta 29 16,20%

3-6 vuotta 26 14,53%

6-12 vuotta 37 20,67%

S B I T

yli 12 vuotta 76 42,L6%

Yhteensa 179 100%

Toisaalta voimme taulukosta nahda, etta joka
viides on ollut toissa alle kolme vuotta. Kun ottaa
huomioon asiakastyontekijoidemme keski-ian,
n. 43 vuotta, tulos kertoo paljon. Selkean oman
ryhmansa Uusixilla muodostavatkin ihmiset,
joiden tyoura ei ole oikein alkanutkaan. Heille
Uusix voi tarjota historiallisen tilaisuuden tehda
jotakin, mita valtavaestokin tekee.

Tyollistymisen este

Kysyimme myos asiakastyontekijoiltamme
tarkeinta tyollistymisen estetta. Ylivoimaisesti
suurimpana syyna pidettiin koulutuksen puu-
tetta (45 %). Tahan ongelmaan osaamistodistus
voisi tarjota osaratkaisun.




Tarkein tydllistymisen este (kpl)
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k&, pitka tauko tyémarkkinoilta ja paihdeon-
gelmat mainittiin myods usein. Monet naista
syista kertautuvat ja liittyvat toisiinsa. Kuitenkin
vain yksi oli sita mielta, ette/ huvita tyonteko.
Asiakastyontekijamme kavisivat siis kernaasti
oikeissakin toissa, jos se olisi jotenkin mielek-
kaasti mahdollista.

Taustatietoa asiakastyontekijoiden
elamantilanteesta

Kaytimme tietojenkeruussa hyvaksi Tyopajayh-
distyksen valtakunnallista kyselypohjaa, jonka
perusteella on mahdollista vetaa suuntaviivoja
asiakastyontekijoidemme yleisesta elamanti-
lanteesta. Naita tuloksia kaytamme osallisuu-
den vahvistamisen kehittamiseen. Maahan-
muuttajat antoivat jarjestaan reilusti paremmat
arvosanat (10-25 pistettd) lahes kaikkiin kohtiin,
mika aina herattaa kummastusta. Voi olla, etta
osa kyselyyn vastanneista maahanmuuttajista
kokee asiat ylipaataan positiivisemmin.

Arkiasioiden hoitaminen, kuten pd&ivarytmin
saéannéllisyys, ruokailu/ravinto, asuminen, arki-
askareiden hoitaminen ja virastoasioiden hallin-
ta, tuntui olevan jotenkuten hallussa, silla niiden

keskiarvo oli 60 pistetta (asteikolla 0-100 pistet-
td). Raha-asiat luonnollisesti painavat enemman
mielta, silla tulos oli 45 pistetta. Tuloksesta voi
reippain mielin paatella, etta sosiaalihuolto toi-
mii Helsingissa kohtalaisen hyvin.

Vapaa-aika ja ihmissuhteet, kuten suhteet per-
heenjaseniin ja kavereihin, olivat keskiarvon 60
perusteella kunnossa. Samoin péaihteidenkay-
ton hallinta sai tuloksen 62 pistetta. Heikoiten
tassa osiossa parjasi aktiivinen harrastustoi-
minta, jonka keskiarvo oli vain 38. Uusixilla
kannustetaan asiakastyontekijoita osallistu-
maan monenlaiseen meilla jarjestettyyn virike-
toimintaan ja muihin harrasteisiin.

Opiskelu- ja tyoelamavalmiudet jakoivat vasta-
ukset kahteen luokkaan. Ensiksi, tyokokemus
sai keskiarvoksi vain 36, joten se koettiin kes-
keiseksi ongelmaksi. Samaten tyénhakuun liit-
tyvda osaaminen sai heikon
tuloksen: 37 pistetta. Naihin
kohtiin voisimme miettia toi-
mia Uusixilla. Ehka arvioon
vaikuttaa myos tyomarkki-
noiden kaukaisuus arvioijan
omasta  elamantilanteesta
katsottuna.

Toiseksi, osaaminen tyoteh-
tavissd seka rohkeus tart-
tua tyohon koettiin tassa ehka
viittaavan enemman tyoteh-
taviin tyotoimintapaikalla, ja
senkin vuoksi tuloksena oli
kohtuullinen keskiarvo 57 pis-
tetta. Samaten halukkuus op-
pia uutta sai arvoksi 62. Uusi-
xilla yllapidetaan kiinnostusta
tyontekoon ja oppimiseen.

Terveys ja elamanhallinta -osio sai odotetusti
heikkoja pisteita. Fyysinen terveys on monella
paaongelma, silla vain harva piti tilannettaan
erittain hyvana: tulos oli 33 pistetta. Henkinen
tasapaino sai vain vahan paremmat pisteet,
41. Yleisesti ottaen jaksaminen on heikkoa, 33,
eika itseluottamuskaan ole aivan kohdillaan,
42. Tavoitteiden selkeys, 33, on seikka, johon
voisimme Uusixilla yrittaa vaikuttaa enemman.

Vastuunotto omista arjen asioista, siina missa
rohkeus pyytda apuakin saivat sentaan vahan
paremmat itsearviot, keskiarvo 52. Ennalta-
arvattavissa on taas itsevarmuus suoriutua
tyoeldméassd -kysymyksen heikko tulos: 40
pistetta. Naita numeroita on hyva pohtia, kun
asetamme vuositavoitteitamme.
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Tyo ja toiminta tyotoiminnassa

Oman tyomme kannalta on kriittista tietaa, mi-
ten onnistumme tyotoiminnan jarjestamisessa
ja tyovalmennuksessa. Naita tuloksia kaytam-
me tyollistymisen edistamisen kehittamiseen.
Yleensa olemme saaneet tassa kohtaa melko hy-
vat arviot, eika vuosi 2015 tuo tahan poikkeusta.

Tyotehtavat tyotoiminnassa, kuten téiden maa-
ré ja mielekkyys, saivat keskiarvon 84 (asteikol-
la 0-100 pistetta). Omaa suoriutumista téista
pidettiin myos hyvana, 87 pistetta. Tyoskente-
lytapaan saa vaikuttaa, 84, ja tyotehtdvat ovat
kohtuullisen monipuolisia, 79. Uusia taitoja on
opittu, 82, ja onnistumisen kokemuksia saatu,
82. Tulokseen vaikuttaa pyrkimyksemme raa-
taloida tyotehtavat yksilokohtaisesti mahdolli-
suuksien mukaan. Jotain pienta parannettavaa
tassa viela on.

Tyopajayhteisoamme arvioitiin  seuraavasti:
ryhmassa on viihdytty, 90, toisilta saadaan
hyvaksyntda, 86, eika nolaamistakaan juuri
tapahdu, 88. Toisille voi olla apuna, 80, ja ryh-
matoimintaan voi myos jonkin verran vaikuttaa,
73. Kannustusta on saatu, 82, tyotovereita on
kannustettu, 77, ja keskustelukulttuurion avoin
ja salliva, 81. Perinteisesti Uusixilla viihdytaan.

Ohjaustyohon on oltu myds tyytyvaisia asia-
kastyontekijoiden  vastausten  perusteella.
Tyopajan ohjaajiin voi luottaa, 91, ohjaajat va-
littdvat asiakastyontekijoistadn, 895, ja ohjausta
on saatu riittdvasti, 90. Ohjaajat myos luottavat
asiakastyontekijéihin, 82, ja antavat kannusta-
vaa palautetta tyon tuloksista, 82. Tulos on erin-
omaisen hyva, varsinkin kun ottaa huomioon
ohjaushenkilokunnan suuren vaihtuvuuden.

Kiusaamista, syrjintaa tai rasismia Uusixilla esiin-
tyy hyvin vahan, silla vain 3 % sanoo kokeneensa
tallaista useinja 5 % silloin talloin. 13 % on kokenut
tata harvoin ja 79 % ei koskaan. Avovastauksia
tutkimalla kay selville, etta rasistisia kom-
mentteja kuulee silloin talloin tupakkapaikalla
ja muussa vapaassa keskustelussa. Maahan-
muuttajista kuitenkin vain yksi oli kokenut jotain
taman kaltaista - ja harvoin.

Olemme taalla Uusixilla tottuneet tulemaan
hyvin toimeen monenlaisten kansallisuuksien
kanssa ja uskomme taman asenteen valittyvan
asiakastyontekijoillemmekin. Tyonjohdon ta-
holta kiusaamista, syrjintaa tai rasismia ei ole
juurikaan koettu.

Vuonna 2015 paattyneita tyotoimintajaksoja oli 358
kappaletta. Naista positiivisesti paattyneita jaksoja
oli 35 kpl eli noin 10 %. Positiivisesti paattyneiksi
lasketaan koulutukseen tai tyohon paasseet seka
muuhun toimintaan siirtyneet. Lukuun vaikuttaa
Uusixille annettu rooli ensivaiheen arvioivana
tyotoimintapaikkana, jolloin asiakkaan kuntoutu-
minen ottaa vasta ensiaskelia.

00806 UUSIX-VERSTAAT

Palvelu Asiakkaat vuoden alusta
08001

08002

Suoritettuja tydvuoroja
TOIMINTARAHA 4 83
YLLAPITOKORVAUS 604 47 143

2015 yhteensa: 608 47 226

Keskeytyneita tyotoimintajaksoja oli 91 kap-
paletta. Yleisimmin keskeytymisen aiheuttivat
terveydelliset syyt, ja myos muita henkilokoh-
taisia syita oli. Tilaston perusteella ei pysty
erittelemaan tarkasti keskeytymisten jakaan-
tumista. Keskeyttaneista oman ison ryhmansa
muodostavat asiakkaat, jotka tekevat 1-2 paivaa
vilkossa. Heita keskeyttaneista oli 21 henkiloa.
Voinee ajatella, etta vahainen lasnaolo heijas-
tuu odotuksiin tyotoiminnasta ja sitoutuminen
on hankalampaa.

Muu valmennustoiminta Uusixilla

Varsinaisen tyotoiminnan ohessa Uusixilla teh-
daan paljon perustehtavan tavoitteen mukaista
tyota, jotavoi Tyopajayhdistyksentermein kutsua
yksilo- tai tyohonvalmennukseksi. Tavoitteena
on etsia yhdessa ratkaisuja tilanteisiin, joissa
asiakastyontekijan jatkosuunnitelmat tarvitse-
vat tukea tai muuten hanen voimavaransa eivat
riita arjen haasteisiin. Uusixilla tata tyota tekee
kanssamme kolme kuntoutusohjaajaa.

Yksi kuntoutusohjauksen valmennuksen toi-
mintamuoto on JATKOX-retket eri tyo- ja koulu-



tuspaikkoihin. Osallistuneilta kysyttiin erikseen,
olivatko retket olleet osallistujien mielesta hyo-
dyllisia: joka neljas vastasi myontavasti ja vain
2 henkiloa kieltavasti. Joka neljas koki tarvetta
JATKOX-retkille, ja suunnilleen sama maara ei
koe tarvitsevansa tutustumiskaynteja. Loput
eivat osanneet ottaa asiaan kantaa.

Olivatko JATKOX-retket hyodyllisia?

20% ‘ 40%‘ 60%‘ 80% ‘ 100%

Vastaus Lukumaara |Prosentti

1. | kylla olivat 42 24,56%

2. | en osaa sanoa/

en ole osallistunut 127 74,27%

3. | eivat olleet 2 1,17%

Yhteensa 171 100%

Kuntoutusohjaajat tarjoavat myos henkilokoh-
taista apua ja tukea sita tarvitseville. Vaikka
tyovoiman palvelukeskuksen vaki hoitaa paa-
saantoisesti yksilokohtaiset asiat, saattaa
joskus ilmeta jotain pienta avuntarvetta. Joka
viides piti henkilokohtaista avunsaantia hyvana
asiana, ja joka neljas ei koe tarvitsevansa sel-
laista. Loput eivat osanneet sanoa.

Silloin kun apua on haettu, 35 % vastaajista
kertoi sita saaneensa. Sen sijaan 6 % ei koe
apua saaneensa, vaikka on pyytanyt. Loput
eivat osanneet ottaa asiaan kantaa. Lisatietoa
kuntoutusohjauksen palveluista kaipasi 36 %
vastaajista, ja loput parjaavat nain.

Yhteisen toiminnan tarkoitus on innostaa ih-
misia harrastusten pariin, lisata sosiaalista
vuorovaikutusta, avartaa maailmankatsomusta
Ja parantaa elamanlaatua.

Oman osaston retket on koettu hyvaksi ar-
vosanalla 78. Tama on selkedsi kannatetuin
yhteistoiminnan muoto. Toiseksi eniten pisteita
sal koko talon yhteiset toimintapaivat, kuten
Olympix-turnaus, joulun Puurojuhla seka
yhteiset lilkunta- ja retkipaivat, 71. Jokaviik-
koinen Viikkoliikunta jumpan, kuntosalin ja
Jjoukkuepelin parissa sai kannatusta pistein 56.
Viriketoiminnan nimella tapahtuu monenlaista
aktiviteettia tyotoiminnan kyljessa (esim. molk-
kyturnaus, shakkikerho, tietovisa, ruoanlait-
tokurssi ja teatteri-ilmaisun kurssi). Tama sai
kannatusta pistein 63.

Hallituksen linjaukset ovat pohjana valmistel-
taessa sosiaali- ja terveyshuollon jarjestamis-
lakia ja itsehallintoaluelakia. Sote-uudistuksen
kanssa samanaikaisesti on myos valmisteilla
useita muita lainsaadantouudistuksia, jotka
vaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintaan ja talouteen.

Valtakunnallinen TEOS-ryhma

esittaa, etta
sosiaalihuollon tyoikaisille tarkoitetut tyol-
listymista tukeva toiminta, tyotoiminnat seka
paaosa paivatoiminnoista koottaisiin samaan
erityislakiin. Uusi laki siis korvaisi nykyisen lain
kuntouttavasta tyotoiminnasta seka vammais-
ten tyollistymista tukevaa toimintaa, tyotoimin-
taa, tyohonvalmennusta seka paivatoimintaa
koskevat osiot eri laeista.

Kokemuksemme mukaan tyotoimintamme
laatu perustuu tyollistymista edistavien toimien
limittymisesta osallisuuden vahvistamiseen.
Tyollistymiseen tahtaavat osallistujat tuovat
tyotoimintaan tekemisen meininkia ja luovat
toiveikkuutta kaikille. Jos tyollisyyyden hoito
tyovalmennuksena ja sosiaalinen kuntoutus
eriytetaan eri toimijoille, menetetaan tama
kuntouttava aspekti.

Uusixin toiminnan suunnittelu on toimintaym-
pariston  muutosmyllakassa haasteellista.
Millainen on tuleva tyotoimintaa koskeva eri-
tyislaki? Miten Helsingin kaupunki jarjestaytyy
lain  kirjaimen mukaiseksi? Miten Uusixin
toiminta jakaantuu sosiaalisen kuntoutuksen ja
tyollisyyden hoidon valille? Millaisia muutoksia
nama tuovat asiakkaiden maaraan ja toiminnan
laatuun?

Kaupunginjohtaja on asettanut tyo- ja mark-
kinatukiryhman, jonka tehtavana on seurata
tyomarkkinatuen kuntaosuuden kehittymista.
Myos tyollistamistoimenpiteiden vaikuttavuutta
pyritaan arvioimaan. Tavoitteena on kehittaa
rakentavia ehdotuksia lisatoimenpiteiksi tyol-
listymisen parantamiseksi ja kuntaosuuden
kasvun pysayttamiseksi.

Helsingin tyollisyysaste on laskusuunnassa.
Erityista huolta aiheuttaa pitkaaikaistyottomyy-
den yleistyminen seka nuorten ja ulkomaalais-
taustaisten vaikea asema tyomarkkinoilla. Jotta
pitkaaikaistyottomyytta saataisiin vahennettya,
tavoitteena on, etta kuntouttavaan tyotoimin-
taan osallistuu vuonna 2016 yhteensa 1800
ihmista. Ainakin nailla nakymin on hyva, etta
meilla on Uusix-verstaat!
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Teatteriryhmdn Elina

Naihin paiviin asti Elina tunsi olevansa ujo ja

esiintymiskammoinen. Ajatus esiintymisesta
tuntui aivan mahdottomalta. "Mita, minako
lavalla, ei tule kuuloonkaan, en kylla valoihin
tule”, han ajatteli. Kuinka sitten kavikaan: Elina
ilmoittautui Uusixin teatteriryhmaan.

“Pelkoja pain”, kuuluu Elinan motto, ja niin han
myos teki. Teatterikurssi Uusixilla tuntui sopi-
van turvalliselta tavalta kohdata omia pelkoja.
"Mita pystyn tekemaan, missa kulkevat rajani,
kuinka avoin uskallan olla, miten kohtaan toi-
sen ihmisen”, han pohti. Tutkimusmatka omiin
ennakkoluuloihin alkoi.

“Uusixin teatterikurssilla hammastyin, silla en
mennytkaan lukkoon. Loimme keskustellen
turvallisen ilmapiirin. Sitten astuimme rinkiin
ja aloimme jatkaa toistemme juttua ja tarinaa”,
kertoo Elina. Vahitellen uskallus kasvoi. Han
jatkaa: "Jostain tuli mieleen kaikenlaista, ja
kavin heittamassa sita sinne sekaan. Jossain
vaiheessa aloimme kaikki myos esittaa toisil-
lemme niita meidan juttujamme.”

Teatterikurssin vetaja Kristiina Haapasalo saa
Elinalta hyvat pisteet. Kokenut harrastajaryh-

mien vetaja osasi ohjata porukkaa taitavasti
rohkaisten. Kynnys esittamiseen madaltui ja
luottamus toisiin ja itseen kasvoi.

Tarkoitus ei ollut valmistella alkuun varsinaista
naytelmaa, vaan ennemminkin kerata omaa uskal-
lusta ja kehittaa ilmaisun muotoja. Harjoituskerto-
jen myota idea yleisoesityksesta alkoi itaa. Entapa
jos oikein lavalle?

Glorian sali on nayttava paikka ja lava pelot-
tavan korkealla. Vaikka Uusixin joulujuhlassa
yleiso oli tyotoiminnasta tuttua ja turvallista,
esitys jannitti etukateen. "Mutta kun paasin la-
valle, tunsin olevani rento ja tein asiat niin kuin
harjoituksissakin. Ei se sitten ollutkaan mikaan
maailmanloppu”, Elina muistelee.

Nyt kevaalla teatterikurssi Uusixilla jatkuu ja
Elina on tietysti mukana. "Juttelemme paljon
keskenamme, ja on kivaa, kun tulee laheiseksi
uusien ihmisten kanssa. Oma uskallus kasvaa.
Monipuoliset harjoitukset ovat myos mielen-
kiintoisia. Ehka tastakin tulee viela esitys!” han
maalailee.
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Tililuokka 2

Talous ja resurssit

Yleista

Vuoden 2015 aikana Uusix-verstaiden toimin-
taan on vaikuttanut Teollisuuskadun yksikon
muuton viivastyminen Parrukadulle usealla
kuukaudella. Pajojen toimintoja on uudistettu
niita selkeyttamalla ja paallekkaisyyksia purka-
malla.

Talous

Uusixin kokonaisbudjetti ilman vuokria vuonna
2015 oli 1 743 405 euroa, josta suurin menoera
oli henkilostokulut. Vuonna 2015 Suvilahden
toimipisteen materiaaliostot eivat olleet enaa
menoerana yksikon budjetissa, koska materi-
aalihankinnat siirrettiin tuotteita tilaaville yksi-
koille.

Kylasaaren toimipisteen materiaaliostot ovat
pienet kierratysmateriaalin runsaan kayton an-
siosta. Tuotannonohjausjarjestelma C9000 on
ollut kaytossa Suvilahdessa, ja Kylasaaressa
sen kayttoonottoa valmisteltiin.

Tayttoaste (lukumaara)

Tayttoaste

Uusixin paikkatavoite on tasaantunut vuoden
2014 tasolle. Vuoden 2015 toteumaan vaikutti-
vat oleellisesti 1.7.2015 voimaantullut lakimuu-
tos seka Suvilahden toimipisteen viivastynyt
remontti. Ohjaustoimintaan on lakimuutoksen
lisaksi vaikuttanut palkkatuettujen ohjaajien
palkkaamisen vaikeutuminen uusien ohjeiden
myota. Tama osaltaan vaikutti supistavasti tayt-
toasteeseen ja paikkalukuun.

Koulutus

Uusixin ATK-koulutuksesta vastaa Tietotek-
nilkka & Koulutus. Kurssien kesto on 4 paivaa
(yhteensa 20 tuntia). Osa kursseista valmentaa
ECDL-tietokoneajokortin suorittamiseen.
Kaytannossa koulutus on toteutettu osittain
kuntouttavana tyotoimintana ATK-kouluttajien
ohjaamana kuten kurssimateriaalin tuottami-
nen ja paivittaminenkin.
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1.7.2015 alkaen Uusixin tuottamat ATK-kurssit
muuttuivat nelipaivaisiksi kuntouttavan tyo-
toiminnan lakimuutoksen vuoksi. Samalla
tarjottavien kurssien maaraa supistettiin ja
paivittaista kurssiaikaa pidennettiin, jotta kurs-
sien kokonaiskesto ja sisalto pysyivat muuttu-
mattomina.

Yhteenveto kurssien osanottajista (lukum&ara)

Uusix
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Keskeytys Kurssipaivat
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ATK-kurssin hyvaksytysti suorittaneilla on
mahdollisuus hankkia edullisesti Helsingin
kaupungilta kaytosta poistettu tietokonepaket-
ti, jossa on Linux-kayttojarjestelma.

Euron koneet (kpl)

Kuntouttavan tyotoiminnan aikana on mahdol-
lista suorittaa tyoturvallisuuskortti, joka antaa
perustiedot yhteisen tyopaikan tyosuojelujar-
jestelyista. Tyoturvallisuuskortti voi olla tyon-
antajan vaatimana ehtona tyon aloittamiselle.

Suoritetut tydturvallisuuskortit (kpl)
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Suosituimmat kurssit

Suosituimpia kursseja ovat laitteen kaytto
seka intenet ja sahkoposti. Toimistosovelluk-
sien kursseista puolestaan taulukkolaskenta
ja tekstinkasittely ovat olleet haluttuja. Muista

Suosituimmat kurssit (% osallistujista)

koulutuksista on osallistuttu eniten perus-
kursseille. Osa kursseista valmentaa ECDL-
tietokoneajokorttitesteihin.
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M 2012 = 2013 m 2014 m 2015

Palaute tietotekniikkakoulutuksesta

Tietotekniikkakursseille osallistuneilta on pyy-
detty asiakaspalautetta sahkoisesti. Palautteen

Tyytyvéisyys kurssien sisaltoon (% osallistujista)

mukaan kurssilaiset ovat olleet tyytyvaisia
kurssien sisaltoon ja saamaansa opetukseen.
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Arvosana opetuksesta (% osallistujista)
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Koulutusten taloudellinen vaikutus

Vuonna 2015 toteutettujen tietotekniikka- ja
tyoturvallisuuskurssien laskennallinen saasto
oli Helsingin kaupungille 83 500 euroa. Saasto
on laskettu keskimaaraisten hintatietojen mu-
kaan, jotka on saatu muilta vastaavia kursseja
tuottavilta koulutusorganisaatioilta.

Suomen kielen kurssit

Uusixin suomen kielen kursseille osallistuji-
en maara on kasvanut vuodessa: vuonna 2014
kurssilaisia oli 194, kun taas vuonna 2015 heita
oli 258. Kielikursseja on ollut eritasoisia, alkeis-
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kurssista jatkokursseihin. Koulutuksesta on
vastannut Galimatias, ja kursseja on pidetty Ky-
lasaaressa, Teollisuuskadulla ja Parrukadulla.

Maahanmuuttajille suunnatun henkilostokyselyn
mukaan kielikurssille osallistuneiden kielitaito
on parantunut kursseilla. Kyselyn mukaan kieli-
taidon kehittymista auttavat erilaiset keskustelut
ja suomenkieliset tyokaverit. Annettujen vastaus-
ten perusteella kurssilaisten suomen kielen taito
on melko huono, joten kielikursseille on taman
mukaan tarvetta.
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Kielitaidon kehittyminen (% osallistujista]
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Uusixilta rytmia eldmadn

"Kuvaamataito oli koulussa aina 10, ja piirran
vielakin paljon. Tykkdan myos tehda meikkeja ja
kampauksia kavereille”, kertoo haastateltava.
Visuaalisuus ja kasilla tekeminen selvasti kiin-
nostavat 22-vuotiasta Milenaa.

Jo ylaasteella Milena ahersi ruokakaupas-
sa, koska han halusi koulun ohella tehda toi-
ta. Kymppiluokka antoi viela mahdollisuuuden
miettia, mita sita
isona tekisi. Tie vei
parturi-kampaajalin-
jalle ja teatterialan
maskeerauskouluun,
mutta molemmat
opintopolut  keskey-
tyivat, koska tyoelama
kiinnosti enemman.

Milena onkin teh-
nyt monia patkatoita
esimerkiksi puhelin-
myyjana, blokkaaja-
tarjoilijana ja kaupan-
myyjana. Tyosuhde on
kuitenkin aina paatty-
nyt Milenan kyllasty-
miseen ja siirtymiseen
uuteen, kiinnostavam-
paan tyopaikkaan. Ha- =
nesta tuntui, etta mis-
taan ei oikein saanut
pysyvaa otetta. "Ehka
toita tuli tehtya liian
intensiivisestikin, liian
pitkia paivia”, Milena
muistelee.

Uutta suuntaa etsi-
essaan Milena paatyi
Uusix-verstaille Hel-
singin tyovoiman palvelukeskuksen kautta. Han
kavi Myynti-osaston haastattelussa ja paasi
kuntouttavaan tyotoimintaan kolmena paivana
viilkossa kerrallaan nelja tuntia, mutta halusi
pian siirtya neljaan paivaan viikossa. "Viihdyin
Uusix-kaupassa, koska paasin itse tekemaan
asioita, esim. somistamaan”, Milena kertaa.

Milena oli Uusixilla kuusi kuukautta, mista han
sanoo olevansa ylpea. Se on pisin jakso, jonka
han on viipynyt yhdessa ja samassa tyopaikas-

sa. Keskeytymaton tyorupeama auttoi saamaan
arjen rytmista kiinni, ja elaman saannollisyys
on sailynyt tyojakson jalkeenkin.

Helmikuussa Milenalle kirjoitettiin osaamis-
todistus liiketalouden perustutkintoon (mer-
konomi) asiakaspalvelun ja myynnin osaamis-
alalta. "Todistus sai huomaamaan, miten monia
asioita Uusixilla tuli opittua”, han kertoo. Ha-
vainto omista kyvyista
lisasi motivaatiota et-
sia toita, ja Milena ai-
kookin ottaa osaamis-
todistuksen mukaan
tuleviin tyohaastatte-
luihin. Osaamistodis-
tus onkin hyva valine
kertoa tyonantajalle,
mita osaa. Myos opis-
kelemaan hakeutues-
sa osaamistodistuk-
sesta voi olla hyotya.

==

Uusix-jakson paa-
tyttya Milena meni
tyokokeiluun  kahvi-

laan, ja han on pitanyt
" tyostaan. "Jatkosuun-
nitelmissa onkin tyo
mieluiten kahvilassa,
jossa olisi kodikas
tunnelma ja vakiasi-
akkaita, joiden kans-
sa jutustella”, Milena
toteaa. Asiakaspalve-
lu kiehtoo sosiaalista
nuorta naista. Lisaksi
han kaipaa tyossaan
vastuuta, silla se li-
saa motivaatiota.

Myos oppisopimuskoulutus kiinnostaisi Mi-
lenaa. Se voisikin sopia hanen vaihtelua kai-
paavalle luonteelleen: tyo ja opiskelu sopivasti
tasapainossa. Mieli kun muuttuu edelleenkin
helposti. Kun oikea hetki koittaa, han aikoo
opiskella itselleen ammatin. "Maskeeraus kiin-
nostaa vielakin, mutta ei teatteripuolella, vaan
elokuvissa tai kauneusalalla”, Milena haavei-
lee. Visuaalisuus ja kasilla tekeminen vetavat
nuorta naista puoleensa.
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LB CCRER Prosessit ja rakenteet

>

Osaamisen tunnistaminen

Vuonna 2014 Uusix-verstailla saatiin valmiiksi
osaamiskartta, javuonna 2015 monilla osastoil-
la jo kirjoitettiin useampiakin osaamistodistuk-
sia asiakastyontekijoille. Koko Tyollistymisen
tuen osamistodistuspohja yhtenaistettiin.

Muutto

Vuonna 2014 Uusix-verstaat ja Tekstiilityo-
keskus yhdistettiin, minka vuoksi vuonna
2015 osastoja jarjestettiin uudelleen. Lisaksi
entinen Tekstiilityokeskus muutti uusiin tiloihin
Suvilahteen Parrukadulle, koska vanhassa
toimitilassa alkoi peruskorjausremontti.
Valiaikaisesti jouduttiin toimimaan yhdessa
Kylasaaren toimipisteessa. Tama ja muutto
kokonaisuudessaan hairitsivat monella tavalla
toimintaa. Naiden hairioiden seka osastojen
uudelleenjarjestelyjen vuoksi joillekin osastoil-
le ei voitu pitkaan aikaan ottaa uusia asiakkaita
kuntouttavaan tyotoimintaan.

Painotex siirtyi viimeisena osastona vasta jou-
lukuussa Suvilahteen. Kylasaaren ompelimo
puolestaan yhdistettiin Suvilahden Tilausom-
pelimoon, ja Kylasaaressa Verhoomo laajentui
Verhoilu & Sisustusompelimo -osastoksi. Teks-
tiili ja Kadentaito muuttui pelkaksi Kadentaito-
pajaksi, koska kudonta keskitettiin ainoastaan
Kutomon tyotehtaviin.

Tuotannon prosessit

Kahden yksikon yhdistamisen jalkeen nousi
selkeasti esille, etta kahden hyvin erilaisen
tuotantoyksikon tuotannonohjaus tarvitsee
toimiakseen uuden rakenteen. Molemmat
Uusixin toimipisteet jarjestavat kuntouttavaa
tyotoimintaa, mutta tuotantorakenteilla on eri
lahtokohdat: moniammatillinen ja -muotoinen
kasityolaisyys Kylasaaressa ja selkea teollinen
tuotanto Suvilahdessa.

Ratkaisuksi loydettiin henkilostoresurssien uu-
delleenorganisoinnin kautta molempiin taloihin
omat tyonjohtajat, jotka vastaavat tuotannon



koordinoinnista. Tehtavankuvat ovat periaat-
teessa samat, mutta toimintamuodot tuovat
mukanaan erilaisia painotuksia.

Uusix-Suvilahdessa keskeista onsosiaali-jater-
veysvirastolle toimitettavien maksusitoumus-
tekstiilipakettien tuottaminen. Suvilahdessa
suuressa roolissa ovat myos materiaalivirran
ja tuotannon hallinta seka asiakas- ja sidos-
ryhmayhteistyo. Uusix-Kylasaaressa tarkeinta
on tuotannon selkeyttaminen ja hallinta seka
viestinnan ja myynnin organisointi.

Tuotannosta vastaavien tyonjohtajien tyo ei
muuton vuoksi ole paassyt viela alkamaan tay-
della teholla. Tehtavat ovat uusia, joten saatoa ja
linjauksia tullaan viela varmaankin tekemaan.
Tuloksena saamme kahden eri lahtokohdista
aloittaneen toimipisteen saumattoman yhteis-
tyon liiton, jossa tuotanto on hienosaadetty vas-
taamaan kuntouttavan tyotoiminnan tarpeita.

Tarkastuskaynnit

Vuonna 2015 Uusixille tehtiin seka aluehallin-
toviraston tarkastus etta Tyoterveyskeskuksen
tyopaikkaselvitys.  Tyopaikkaselvityskaynnilla
olivat mukana myos Tyoterveyslaitoksen edus-
tajat, jotka tekivat oman raporttinsa. Raportissa

tuli esille monia hyvia asioita ja ideoita, joiden
avulla voimme parantaa ja kehittaa toimin-
taamme. Tarkastukset koskivat vain Kylasaaren
toimipistetta, silla Suvilahden tilat eivat olleet
viela tarkastusten aikaan kaytossa.

Yksi Uusixin tarkeimmista uudistuksista oli
kemikaaliluettelo. Jokaisella pajalla on ollut
kayttoturvallisuus- ym. tiedot kaytetyista ke-
mikaaleista, mutta nyt ne loytyvat yhdesta pai-
kasta sahkoisesti linkkeineen ja ovat kaikkien
tarkasteltavissa. Saimme myos maararahaa
sahkotoiden korjausten teettamiseen.

Lakimuutos

1.7.2015 astui voimaan lakimuutos, jossa kun-
touttava tyotoiminta rajattiin maksimissaan
neljaan paivaan/viikko. Tama muutos aiheutti
monia hankaluuksia ja uudelleenjarjestelyn
tarvetta. Se vaikutti eniten varmasti kurssi-
toimintaamme, silla ATK-kurssit muuttuivat
nelipaivaisiksi. Asiakastyontekijoiden repaleiset
tyoviikot ovat tuoneet haastetta myos ennestaan
vaativalle tiedonkululle seka yhteisten tapah-
tumien ja virkistystoiminnan jarjestamiselle.
Myos riku-toiminta karsii, koska rikukaan ei ole
jokaisena viikonpédivana lasné (riku = rinnalla
kulkija).
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Asiakasmaarien lisays

Kunnille on asetettu velvollisuus aktivoida pit-
kaaikaistyottomia. Talla on haluttu edesauttaa
ihmisten hyvinvointia ja ehkaista tyottomien
syrjaytymista. Valtio on siirtanyt kunnille pitka-

aikaistyottomien tyomarkkinatuen maksami-
sen. Kunnat joutuvat maksamaan “"sakkomak-
suja” pitkaaikaistyottomista, joita ei ole ohjattu
johonkin tyovoimapoliittiseen toimenpiteeseen.
Jo yksi paiva aktivointia viikossa poistaa kunnan
maksuvelvollisuuden.

Kuntouttava tyotoiminta on kunnan kannalta
tehokkain tapa aktivoida pitkaaikaistyottomia,
mika nakyy kasvavana asiakasmaaratavoittee-
na. Tyollistymisen tuen tavoite vuodelle 2015
oli lisata kuntoutettavien maaraa 1200:sta
1500:aan. Tama tarkoitti 300 henkiloa lisaa, ja
Uusix-verstaiden osuus tasta oli noin puolet.
Lisaysta saatiin aikaiseksi 1470 henkiloa, ja
Uusixin  kokonaisasiakasmaara olikin 722
henkiloa, joista kuntouttavassa tyotoiminnassa
oli 622 asiakasta. Tavoite vuodelle 2016 on 800
henkiloa kuntouttavassa tyotoiminnassa Uusix-
verstailla ja Tyollistymisen tuessa 1800.

Valtakunnallisen kuntakokeilun myota tulleet 1-2
tyotoimintapaivan asiakastyontekijat toivat myos
oman lisahaasteensa tyopajan ohjaajien pajatoi-

minnan ohjaukseen ja tyonjohtajien henkilosto-
hallintaan. Tyoyhteisoon sitoutuminen 1-2-pai-
vaisilla asiakastyontekijoilla oli vaikeampaa kuin
nelipaivaisilla. Keskeytysprosentti (39 %) oli lahes
kaksinkertainen verrattuna kokonaismaaraan (19
%). Kuntoutumisen kannalta lyhyista viikoista ei
ollut juurikaan hyotya. Tilapaisten kuntoutet-
tavien lisaantynyt maara vaikutti myos osaston
ilmapiiriin aiheuttaen rauhattomuutta.

Myos Uusix-verstailla tukipalveluna toimivalle
kuntoutusohjaukselle kasvavat asiakasmaarat
ovat aiheuttaneet toiminnan muutosta. Kun-
toutusohjauksen omat asiakasmaaratavoitteet
ja oma ryhmatoiminta ovat vahentaneet heidan
lasndoloaan Uusix-verstailla.

Asiakasmaarien kasvu, tyotoimintaviikkojen re-
paleisuus ja talon sisaisten tukipalveluiden va-
hentyminen toivat lisaa haasteita kuntouttavan
tyotoiminnan laadun yllapitamiselle. Selvaa on,
etta korjaavia toimenpiteita ja uusia ratkaisuja
toiminnan laadun takaamiseksi tullaan tarvit-
semaan. Naihin haasteisiin olemme pyrkineet
vastaamaan mm. toiminnan ja kehitystyon
uudelleenorganisoinnilla seka tehtavankuvien
selkeytyksilla.



Sidosryhmakysely

Sidosryhmakyselyn avulla haluamme kehittaa
yhteistyotamme tarkeimpien sidosryhmiem-
me Helsingin tyovoiman palvelukeskuksen ja
kuntoutusohjauksen kanssa. Vastausten maara
vain valitettavasti aina jaa hyvin niukaksi. Uu-
distimme tana vuonna kyselya.

Yhteistyohon Uusixin kanssa oltiin suurimmalta
osalta tyytyvaisia (keskiarvo 3,40). Ainoa heikko
kohta oli tiedonsaanti osastojen paikkatilan-
teesta. Tama ongelma on jo ratkaistu uusitun
asiakkaiden sisaanottoprosessin myota.
Uudessa systeemissa Helsingin tyovoiman

palvelukeskuksen tyontekijat saavat tiedon va-
paina olevista paikoista ja tarjoavat asiakkaille
vaihtoehdoiksi vain niita osastoja, joilla on tilaa.

Uusixin toiminta oli hyvaa, ja erityisesti asiak-
kaiden koettiin olleen tyytyvaisia saamaansa
palveluun.

Sen sijaan tyonjohtajien ja osastojen toiminnan
yhdenmukaisuudessa olisi viela parannettavaa.
Tata asiaa olemme pyrkineet systemaattisesti
kehittamaan. Kahden yksikon yhdistamisen
jalkeen vie aikaa ennen kuin saamme kaikki
osastot toimimaan yhtenevaisesti. Aikansa
kestaa myos, etta opimme toisiltamme hyvat
kaytannot puolin ja toisin ja saamme niista
tehtya normaalirutiineja.

Vuonna 2015 pyysimme ensimmaista kertaa
vastaajia antamaan arvosanan 1-5 jokaiselle
osastolle erikseen arvioiden tyotoiminnan to-
teutumista. Keskiarvoksi saimme 3,67. [lahdut-
tavaa oli, etta kaikki osastot saivat arvosanaksi
yli kolme kaikista muutoksista ja muutosta
huolimatta.
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Tililuokka 4

Osaaminen ja

vudistuminen

Osaamisen ja uudistumisen lahtokohtia

Helsingin tydllisyysaste on ollut laskusuunnassa.
Erityista huolta on aiheuttanut pitkaaikaistyotto-
myyden yleistyminen seka nuorten ja ulkomaa-
laistaustaisten heikkeneva asema tyomarkkinoil-
la. Haasteena on ollut myos Helsingin tyovoiman
palvelukeskuksen lisaantyva asiakasmaara, mista
huolimatta uudet asiakkaat on pyrittava ohjaa-
maan nopeasti kuntouttavaan tyctoimintaan.

Uusix-verstaat on uudistusmyodnteinen organi-
saatio. Uusixilla kehitetaan toiminnan raken-
teita ja prosesseja, jotta henkiloston ymmarrys
perustyosta on toiminnan mukaista ja pystytaan
tarjoamaan parasta kuntouttavaa tyotoimintaa.
Uusix-verstaat on jarjestanyt kuntouttavaa tyo-
toimintaa jo vuodesta 2005 lahtien Helsingin
kaupungin yksikkona.

Ensisijaisena tavoitteena on taata henkiloston
osaaminen tyossaan. Osaamisen monipuolisen
hyodyntamisen nahdaan koituvan myos henkilo-
kunnan itsensa hyvaksi. Osaamisen kehittymisel-
la tavoitellaan lisaksi mielekkyytta pitkiin tyouriin.
Palkkatukihenkiloiden kouluttautuminen on tar-
keaa heidan jatkosijoittumisensakin kannalta.

Kehittaminen ja kehittyminen vuonna 2015

Henkiloston osaamista pidetaan ylla koulutuksilla,
tyonohjauksella ja koko henkiloston kehittamispai-
villa. Henkiloston kouluttautuminen onkin jatkuva
prosessi, joka pitaa Uusixin toiminnan ja henkilos-
ton perustehtavan ammattitaitoisena ja avarakat-
seisena. Vuonna 2015 Uusix-verstaiden henkilosto
kouluttautui keskimaarin 3,1 paivaa per henkilo.

Henkiloston osaamista ohjataan Uusix-verstaiden
talokohtaisella tuloskortilla, jota tarkastellaan ja
taydennetaan henkiloston kehittamispaivilla kak-
si kertaa vuodessa. Lisaksi tyonjohtajat ohjaavat
oman vastuupajansa toimintaa pajakohtaisilla tu-
loskorteilla, jotka kaydaan lapi yhteisilla kehitta-
mispaivillé (kaksi kertaa/vuosi).

Uusix-verstaiden tavoitteet maaritellaan sosiaa-
li- ja terveysviraston tavoitteiden mukaan. Uusixin
tarkeimmat tavoitteet kuntouttavan tyotoiminnan
jarjestamiseksi ja laadun takaamiseksi vuonna
2015 olivat selkeat tehtavankuvat, asiakaslahtoi-
nen tyoote, tasapuolinen tyomaara ja asiakasmaa-
ran maksimointi.

Osaamisen ja uudistumisen toteutuneet tavoitteet

Uusix-verstaan toiminnassa vuonna 2015

e Osaamisen tunnistaminen otettiin kayttoon:
kirjattiin 10 osaamistodistusta seka tunnistet-
tiin Suvilahden yksikon oppimisymparisto.

e Tyotoiminta pysyi ylla muuton aikana ja sen
jalkeen.

e Suvilahden yksikko saatiin toimintakuntoon.

e Siirryttiin uuteen organisaatiomalliin.

e Kuvattiin osastokohtaiset tyotoiminnan tyoteh-
tavat.

¢ Vakituisille ja maaraaikaisille tyopajaohjaajille
aloitettiin ohjaajakoulutus, jonka on suunnitel-
lut Helsingin kaupungin Oiva Akatemia tyollis-
tymisen tukea varten (liite s. 25).

Toimintaympariston muutokset

Uusixilla keskeisena haasteena on toimintaym-
paristossa tapahtuvien muutosten nopeus ja
epavarmuus. Nama tilanteet edellyttavat entista
aktiivisempaa ja suunnitelmallisempaa toiminta-
kulttuuria sidosryhmien ja erilaisien verkostojen
kanssa.

Tavoitteena on kehittaa asiakkaaksi tulon prosessia
mahdollisimman tehokkaasti sahkaisia palvelurat-
kaisuja hyodyntavaksi. Talloin resursseja voidaan
vapauttaa palvelujen saatavuuden parantamiseen,
monimutkaisten asiakastarpeiden tehokkaam-
paan ratkaisemiseen seka niiden asiakkaiden etsi-
miseen, joilla on tunnistamaton palvelutarve.

Uusixin toimintaan vaikuttaa Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveysviraston kayttosuunnitelma:
"Sosiaali- ja terveysviraston vuoden 2016 kaytto-
suunnitelmassa kuvataan kaupungin strategiaoh-
jelman ja talousarvion sisaltamien toiminnallisten
ja taloudellisten tavoitteiden toimeenpano virasto-
ja osastokohtaisesti.”

Uusix-verstaiden vuoden 2016 strategian paata-
voitteet osaamisen ja uudistumisen osalta:

e osaava henkilosto

luova toimintamalli

motivoitunut henkilosto

suvaitsevainen tyoymparisto.




Liite: tyopajaohjaajien koulutus.

Tavoitteeni ohjaajana

Smart

Saavutettavissa

Mittava

Aikaansidottu

Realistinen, yksityiskohtainen
Tarkea sinulle Vilitavoite
Kaikki
juttelevat
keskenaan.

Luon omia “rituaaleja”
yhteis66n: aloitus ja
paatds tyopaivaan.

Osallistan, kyselen.

Etsin aiheeseen
liittyvaa tietoa.

g

maaliskuu 2016

Paatavoite
Rakennetaan
viela
parempi
yhteishenki.

Olen itse esimerkillinen ja
positiivinen.

Kehitan
perehdyttamista ja
tutustumista (uudet
tyontekijat).

"t’
s

toukokuu 2016

Koulutukseen osallistuneen tyopajaochjaajan aja-
tuksia koulutuksesta:

"Kaksiosainen ohjaajakoulutus oli mielestani erit-
tain hyodyllinen, ja nain kasitykseni mukaan koki-
vat myos muut ohjaajat. Tyoskentelymuotona kay-
tettiin paljon ryhmatoita, joiden kautta sai paljon
vertaistukea ja kokeneempien vinkkeja. Koulutuk-
sessa kasiteltiin kattavasti ohjaamisen eri osa-alu-
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tai toimintamalleja, vaan ratkaisut loydettiin omal-
la ajattelulla. Erityisen hyvin koulutus auttoi ja
tuki oman ohjaajaidentiteetin hahmottamisessa
ja eteenpain kehittamisessa. Itselleni tarkeimpina
aihealueina mieleen jaivat muun muassa positiivi-
sen palautteen antamisen tarkeys, ratkaisumallit
hankaliin tilanteisiin seka niin kuntoutujien kuin
ohjaajienkin erilaisuuden hahmottaminen.”
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Viriketoiminta aktivoi osallisuuteen

Viriketoiminta on oleellinen osa Uusixin kun-
touttavaa tyotoimintaa. Talon yhteisilla retki- ja
tapahtumapaivilla seka pajaretkilla on usean
vuoden perinteet, samaten liikuntatapahtumil-
la. Viimeisen kahden vuoden aikana toiminnan
sisalto on laajentunut ja monipuolistunut.

Viriketoiminnan tarkoituksena on kuntoutuji-
en aktivoimisella saada heidan arkeensa uusia
nakokulmia itsestaan huolehtimiseen niin fyy-
sisella kuin psyykkisella tasolla. Avainsanana
kaikessa toimii yhteisollisyys, mutta ajatukse-
na on myos kipinan sytyttaminen jonkun har-
rastuksen pariin. Harrastuksilla ja sosiaalisilla
suhteilla on jo lahtokohtaisesti suuri merkitys,
mutta hankalassa elamantilanteessa ne voi-
vat tasapainottamisen lisaksi asettua tarkeiksi
hyvinvoinnin edistajiksi ja jopa motivoida koko-
naisvaltaiseen muutokseen, kuten opiskeluun
ja tyoelamaorientoitumiseen.

Vuoden aikana tehtiin koko talon yhteisia retkia,
jotka suuntautuivat Suomenlinnaan, Korkea-
saareen ja Helsingin Musiikkitaloon. Yhteisia
tapahtumia olivat myos helmikuun lilkuntapai-
va, hauskoja lajeja sisaltava Olympix seka vuo-
den paattajaisjuhla Gloriassa. Muista retkista
mainittakoon pyora- ja kavelyretket Kallahteen
ja Haltialaan, joissa grillattiin ja syodtiin evaita.

Viriketoiminnan aktiiveille tarkoitetuilla retkil-
la kaytiin lounaan lisaksi pelaamassa biljardia
ja minigolfia. Retkella on kayty lisaksi tieto-
tekniikka- ja mielenterveysmessuilla, Helsin-
gin kaupunginteatterin harjoituksissa seka
kahdessa Orionin elokuvanaytoksessa. Pajojen
omat retket ovat suuntautuneet enimmakseen
museoihin ja nayttelyihin.

Retkiin sisaltyvan lilkkunnan lisaksi uusixlaisille
on tarjottu liikuntamahdollisuutta kerran vii-
kossa Kumpulan Unisportissa. Ohjatun jumpan
vaihtoehtona on omatoiminen kuntosalihar-
joittelu ja kerran kuussa sulkapalloa. Pelivali-
koimaan kuuluvat maolkky, kroketti ja petankki,
joissa kussakin on pelattu kahdesti vuodessa
joko turnaus tai pienimuotoinen sarja. Kaksi
kertaa jarjestetty pihapelipdivd on sisaltanyt
myos lautapeleja ja grillausta. Alynystyroitakin
on vaivattu: tietovisa kisattiin kahdesti sarja-
muotoisena.

Uutena vaihtoehtona aloitettiin syksylla ruu-
anlaittokurssit, joita pidettiin neljana paivana.
Toteutuksesta vastasivat Uudenmaan Martat.
Viimeisin uutuus on soveltavan teatterin kurssi
kerran viikossa kolmen kuukauden ajan. Teat-
teriharjoitteita sisaltavan kurssin fokus on hy-
vin pitkalle vertaistuellinen: voimaantuminen




itsetuntemusta ja luottamusta kasvattamalla.
Kurssilaiset esittivat kurssin paatteeksi oman
esityksensa. Tulevan vuoden suunnitelmissa uu-
tuuksiin kuuluvat jooga, monitaidekurssi ja vie-
railut Helsingin moninaisissa asukastaloissa.

Suuressa roolissa viriketoiminnan jarjestami-
sessa ovat muutamana viime vuotena olleet

kuntoutujat itse. Vuonna 2016 Uusixilla toimii
ensi kertaa paatoiminen ja maaraaikainen viri-
kevastaava, minka ansiosta viriketoimintaa voi-
daan yllapitaa ja kehittaa saannollisesti. Taman
myota viriketoiminnan on myos mahdollista
kattaa useampia aloja kuin ennen ja kuntoutet-
taville voidaan tarjota uusia kursseja, esimer-
kiksi sarjakuvan tekoa.
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