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Naina paivina saa yha useammin puolustaa itselleen tar-
keiden asioiden itseisarvoa, oli kyse sitten ymparistosta,
katoavista lajeista, lahimetsista, taiteen vapaudesta tai
ihmisarvosta. Osittain puolustuslinjalle joutuminen johtuu
kovenevista ajoista: arvot kovenevat, kun monella on toi-
meentulo tiukassa ja tyopaikka heiluu alla. Mutta kyse on
myds pinnallisuuden ja vallan yhteydesta. Aina joku hyotyy
siita, ettei asioiden mielekkyytta kysella vaan annetaan
menna.

Sanapari “sosiaalinen tilinpaatos” muistuttaa eraasta
itseisarvosta: ihmisista huolehtimisella ja sosiaalisella
oikeudenmukaisuudella on itseisarvonsa. Taloudella ei ole
itseisarvoa, vaikka ndina paivina tuntuu usein, etta juuri
taloudesta on tullut itseisarvo, jota varten kaikki muu on
olemassa.

Maailma, jossa kaikki muu on olemassa taloutta varten,
on tylsa ja kova maailma. Opiskelu on olemassa tyoelamaa
varten ja tydelama taloutta varten. Kdymme koulua, jotta
talous kasvaisi ja meilla olisi varaa elakkeisiin. Opiske-
lemme lisaa, etta loytaisimme uusia vientialoja Nokian
jalkeiselle Suomelle. Taytyy muistaa kuntoilla ja huolehtia
itsestaan ja vanhoista vanhemmistaan, etta talous kestaa
eika rasitu.

Yha useammat asiat, joilla ennen oli itseisarvonsa, alis-
tetaan taloudelle. Nadin on kaynyt esimerkiksi kulttuurille.
Nykyaan puhutaan paljon taiteen hyvinvointivaikutuksista
tai "hyvinvointitaiteesta”. Kulttuuri tuntuu olevan olemas-
sa siksi, etta kansalaiset voisivat paremmin ja tarvitsisivat

vahemman ladkkeita ja kalliita hoitoja. Unohtuu, etta juuri
taiteella on itseisarvonsa. Taiteen itseisarvosta seuraa
taiteen vapaus: se, etta taide voi olla kriittinen katse yh-
teiskuntaan, ja sanoa, mita se haluaa.

Taloudella sen sijaan ei ole mitaan itseisarvoa. Taloudella
on pelkka valinearvo. Talous on olemassa, jotta ihmisella
olisi aikaa avata kirja. Talous on olemassa, jotta Kallion
mummot voisivat kuunnella ilmaiskonserttia Karhupuis-
tossa kauniina kesapaivana. Talous on olemassa, jotta
naapurin tytto voi menna turvallisesti koulun kokkikerhoon
koulupaivan jalkeen. Meilla on talous, jotta voimme tilata
Medi Helin, kun raskaana oleva mokkinaapuri liukastuu
kesamokin liukkaalla laiturilla ja apua on saatava nopeasti.

Talous on ihmista varten, ihminen ei ole olemassa taloutta
varten. Talouden ansiosta yllapidamme laadukasta pe-
ruskoulua ja tasaamme ja luomme hyvinvointia. Talous ei
ajattele, ihminen ajattelee. Talous ei opi finanssikriiseista
mitaan. Ihminen sen sijaan voi oppia: kas, taloutta voi
saadelld, sille voi laittaa suitset, ja kayttaa taloutta hyviin
tarkoituksiin.

Taloutta kyseenalaistava tietad, etta on valtava joukko
asioita joita ei saa, vaikka olisi kuinka rikas. Raha ei riita
kaikkeen siihen, milla elamdssa on arvoa. Sivistyksen
mitta on edelleen ihmisista huolehtiminen, ihmisista kiin-
ni pitaminen silloin, kun ajat kovenevat, tuuli yltyy ja ovia
paiskotaan. Silloin jonkun on voitava pitaa kiinni ja luvata,
etta sinulle on aina paikka taalla. Sinun ei tarvitse lahtea
siksi, ettd raha ei riita. Juuri siksi voit jaada.

Outi Alanko-Kahiluoto
Kansanedustaja
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Vuosi 2014 oli Uusix-verstaiden osalta erityisen mullista-
va. Uusix-verstaisiin yhdistettiin pitkat perinteet omaava
tyotoimintayksikko Tekstiilityokeskus (nykyinen Uusix
Teollisuuskatu) sekd PC-kierratys, joka hallinnoi Helsin-
gin kaupungin tietokoneiden kierratysta.

Yksikoiden yhdistaminen suuremmaksi kokonaisuudeksi
kaikkien aiempaa osaamista kunnioittaen ja toimintahis-
toria huomioiden on varsin haasteellinen tehtava.

Oman lisahaasteensa yksikdiden yhdistamiselle toi viela
tieto vuonna 2015 edessa olevasta entisen Tekstiilityokes-
kuksen muutosta. Toimintojen yhdistamista ja jarkevoit-
tamista ei voitu heti aloittaa, koska tiedossa ei viela ollut
tulevia toimitiloja.

Selvaa kuitenkin jo alusta lahtien oli, ettd muutoksia ja yh-
distymisia toimintaan olisi tulossa. Suurimpia muutoksia
olivat kolmen ompelimon yhdistaminen ja koko tuotannon
toimintamallin uudistaminen sekd koko uuden Uusix-
verstaiden toiminnanohjauksen siirtaminen Control C9000
tuotannonohjausjarjestelmaan.

Vuonna 2015 tulossa olevat lakimuutokset ja uudet toimin-
tamallit tuovat oman lisamausteensa kehitystoiminnalle.

Nain kapellimestarin nakokulmasta on hienoa katsoa,
kuinka jattimdinen sinfoniaorkesteri alkaa oppia uuden
libreton. Vuoden sisalla ilmoille tulee kajahtamaan ennen
nakematon kantaesitys.

Vuokko Oikarinen
Johtaja




Uusix-verstaiden
toiminta-agjatus

Uusix-verstaat on monipuolinen kuntouttavan tyctoiminnan arviointityo-
paikka vaikeasti tyollistyville helsinkildisille. Se tarjoaa laadukasta, osal-
listavaa ja mielekasta kuntouttavaa tyotoimintaa ymparistdvastuullisten
tuotteiden ja tukipalvelujen avulla.

PAATAVOITTEET
ASIAKAS JA VAIKUTTAVUUS:

Tyotoiminnassa olevien henkildiden tyo- ja toimintakyvyn
parantaminen, yllapitaminen ja arviointi monipuolisen
palveluvalikoiman avulla.

TALOUS JA RESURSSIT:
Toiminta on taloudellista, tuloksellista ja mitattua.

PROSESSIT JA RAKENTEET:

Selkea ja tehokas toiminta Uusix-verstaiden sisalla ja
yhteistydssa sidosryhmien kanssa

OSAAMINEN JA UUDISTUMINEN:

Osaava, luova, motivoitunut ja suvaitsevainen tyoyhteiso

OHJAAVAT NORMIT
SOSIAALINEN VAHVISTAMINEN

Olemme yhteisollisen, suvaitsevaisen ja monikulttuurisen
tekemisen mallitydymparisto

TYOLLISYYDEN EDISTAMINEN

Olemme kuntoutuksen, tuotannollisen tyotoiminnan ja
kierratyksen yhdistamisen edellakavija

HOUKUTTELEVA, PALVELEVA, MONIMUOTOINEN
JA HAUSKA KAUPUNKI

Meidat tunnetaan kaupunkikuvaa rikastavasta ja
palvelevasta otteesta

ARVOT

yksilon kunnioitus, yhteisollisyys,
luovuus, kestava kehitys

VISIO

Uusix-verstaiden toiminnan laatu valtakunnan paras




Tammikuussa 2014 Kylasaaren toimipisteen aulaan avau-
tui valokuvanayttely. Nayttely koostui 36 valokuvasta, joita
tyohonkuntoutujat olivat kuvanneet Uusixin valokuvaus-
kurssilla syksylla 2013. Taman Sosiaalisen tilinpaatoksen
ulkoasu on saanut innoituksensa Uusixin mustavalkoisen
valokuvauskurssin tuotoksista ja osa julkaisun kuvituk-
sesta on tyohonkuntoutujien kuvaamaa.

Vuoden alussa kaynnistyi myos toinen valokuvauskurssi
uusin osallistujin. Kylasaaren jalkeen nayttely jatkoi Rik-
hardinkadun kirjastoon.

Analoginen valokuvaus

Uusix-verstaiden valouskurssilla kuvattiin analogiselle
mustavalkofilmille ja kehitettiin filmit itse. Kurssia ohjasi
valokuvaaja Hector Hernandez Lopez. Kurssin puitteet
pystytettiin alusta loppuun talon omin voimin. Pimio ra-
kennettiin Kylasaaren vanhaan saunaan, kamerat ja valo-
kuvaustarvikkeet kerattiin kirpputoreilta ja lahjoituksena.
Nain valokuvauskurssi yhdisti monia Uusix-verstaiden
toimintaperiaatteita: kierratysmateriaalit, itse tekemisen
ja yhteisollisyyden.

Kurssille osallistui 12 tyohonkuntoutujaa. Moni kuvasi
ensimmaista kertaa filmikameralla. Kurssilaiset oppivat
saatamaan kameran manuaaliasetuksia, kehittamaan
filmin ja vedostamaan kuvia. Pimiotyoskentely oli suurim-
malle osalle uutta.

Haasteita ja kipinoita

Filmi on valoherkkaa ja altista erilaisille onnettomuuk-
sille. Eras kurssilainen kertoi oppineensa kurssin aikana,
ettd joskus onnettomuus voi olla hyvakin asia. Hanella
pimiossa vahingossa kaksi paallekkdin mennytta nega-
tilvia muuttuvat monitasoiseksi kuvaksi, joka oli kaikessa
sattumanvaraisuudessaan mielenkiintoinen.

Yksi kurssin keskeisista tavoitteista oli pimiotydskentelyn
oppiminen. Kurssilaiset kertoivat miten aika pysahtyy
pimiossa, minuutti saattaa tuntua ikuisuudelta, mutta
samaan aikaan kahden tunnin vuoro kuluu nopeasti.
Valokuvauksessa on taikuutta, silla kameralla pystyy van-
gitsemaan ajan filmille.

Joillekin valokuvauskurssi sytytti kipinan. Eras kurssilai-
nen kertoi rakentaneensa kotiin oman pimion. Tarvikkeita
han oli hankkinut kaytettyina, kirpputoreilta ja lahjoi-
tuksena. Hanelle pimidssa puuhailu oli ollut mukavaa
ajanvietetta lomapaivina. Kun toiselle valokuvas merkitsi
tekniikkaa, toiselle se merkitsi nostalgiaa, toi mieleen
“Teneriffan ja 90-luvun”.

Valokuvauskurssi pysaytti hetkia Uusixin arjesta ja tallensi
ne filmille.






Uusix-verstaiden Sosiaaliset tulokset

Asiakkaat ja vaikuttavuus

Arvioita kuntoutustavoitteiden toteutumisesta vuonna 2014

Tahan raporttiin johdatteleviksi kysymyksiksi nousee (1)
millaisia asiakastyontekijamme ovat, (2] miten he tydtoi-
minnan kokevat ja (3) millainen vaikutus tyétoiminnalla on
heihin. Naihin kysymyksiin vastatessa kaytetaan lahteina
kerran vuodessa tehtya henkilostotyytyvaisyyskyselya ja
pitkin vuotta kertynytta kuntouttavan tydtoiminnan arvi-
ointiaineistoa.

Vuosi 2014 toi tullessaan organisatorisia muutoksia kun
16-vuotias Uusix-verstaat avioitui 80-vuotiaan Tekstiili-
tyokeskuksen kanssa. Haasteeksi muodostui erilainen
toimintakulttuuri. Uusix oli kasityovoittoista pajatoimintaa
kun taas Tekstiilityokeskus enemman teollista tuotantoa.
Uusi Uusix-verstaat syntyy toimintamallien synteesista.

Kaikki tassa raportissa esitellyt luvut koskevat molempia
yksikoita. Myos vertailuvuoden 2010 tiedot ovat yhdis-
telmatietoja molemmista yksikoista, jotta vuositulosten
vertaileminen olisi mielekasta. Taten tassa raportissa na-
kyy ensi kerran yhdistynyt Uusix, jota raportissa pelkaksi
Uusixiksi jatkossa myds kutsutaan.

Taustatiedot

Yhdistyneella Uusixilla on vaikuttavat 479 asiakaspaikkaa.
Talla luvulla olemme suurimpia kansainvalisestikin ver-
taillen. Vuonna 2014 Uusixin jarjestamaan tyotoimintaan
osallistui 678 henkiloa.

Miehia (53 %) oli hieman enemman kuin naisia (47 %).
Keski-ika noin 43 vuotta.
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Ilkajakaumataulukkoa tarkastellessa kiinnittda huomiota
laitapaiden epasuhta: alle 20-vuotiaita on vain 1 %, yli kuu-
sikymppisia 10 %. Tilannetta selittaa Tyovoiman palvelu-
keskuksen tarve sijoittaa nuoret toisten palvelujen piiriin.

Koulutustaustataulukkoa tutkaillessa kay selville, etta 64
%:lla ei ole ammattiin valmistavaa tutkintoa. Tyypillinen
tarina on vienyt peruskoulun penkilta suoraan toihin.
I[lman tutkintoa jaadaan helposti nyky-Suomessa vaille
tyopaikkaa.
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Uusix kannustaa asiakastyontekijoita ammattitutkinnon
suorittamiseen. Kouluttautumisella naemme tyollisty-
mismahdollisuuksien paranemisen lisaksi itseisarvoa
minapystyvyyden lisaantymisena. Vuonna 2014 olemme
opinnollistaneet tydymparistomme ja vuonna 2015 paa-
semme kirjoittamaan osaamistodistuksia.

Uusixilla tyotoimintaan osallistuvia asiakastyontekijoita
yhdistaa heikko sijoittuminen tyomarkkinoille. Yli puolet
vdesta on ollut tyottomana yli 2 vuotta. Huomattavan
monilla edellisesta palkkatyosuhteesta on kulunut paljon
pidempi aika.

Tyottomien osoittamisessa tyotoimintaan valittomasti
tyottomyyden alettua voidaan ajatella ehkaisevan osat-
tomuuden kehittymista; tydtoimintaan tulleilla menee
useilla pitkaan aloitekyvyn takaisinsaamiseen.
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Tyotoiminnan tavoitteet

Tyonjohto kirjaa arviointilomakkeeseen tyotoimintaan
osallistuvan tavoitteita. Nama tavoitteet tulevat Tydvoiman
palvelukeskuksessa aktivointisuunnitelman ohjaamana
kirjoitetuista sijoituspaatoksista. Arviointikeskustelussa
asiakastyontekijoilta kysytaan myos itseltdaan tavoitteita
tyotoimintajaksolle.

Taulukko on koostettu seka valmiista vastausvaihtoehdois-
ta ettd avovastauksista tyypittamalla, jotta luokka ‘jokin
muu’ jaisi mahdollisimman pieneksi. Yhdessa arviossa on
yleensa kirjattuna useita eri tavoitteita.

Kuntoutukselle asetetuista tavoitteista ndaemme, etta
Uusix-verstaat ensivaiheen matalan kynnyksen paik-
kana tuottaa tyovoiman palvelukeskukselle ensisijassa
tyoelamavalmiuksien arviointia, 27 % tavoitteista. Joka
viidennelld tavoite on mielekkdaaseen tydtoimintaan
osallistuminen. Tyéelamataitojen kohenemista / tyckoke-
muksen hankkimista tavoiteltiin 16 % ja paivarytmia 15 %
tavoitteista.

Vertailtaessa vuoden 2010 asetettuja tavoitteita 2014
tavoitteisiin havaitaan ensimmaiseksi kielikoulua tarvit-
sevien maaran kasvu 12 henkilosta 85 henkiloon. Tasta
voi paatelld, etta kielikoulutuksen tarjoamisesta maahan-
muuttajille on tullut osaksi Uusixin perustehtavaa. Havai-
taan myods muutos mielekkaan tyoskentelyosallisuuden
lisaantymisessa 17 %:sta 21 %:iin.

Osallistujan jakson tavoitteet Kuntoutukselle asetetut tavoitteet Asiakastyontekijan omat tavoitteet
2010 % 2014 % 2010 % 2014 %
Tyoelamavalmiuksien arviointi 187 26 291 27 16 4 17 3
Tyokokemus, tydelamataitojen kohen- 122 17 175 16 71 19 99 20
nus, kuntoutuminen tydelamaan
Mielekkaaseen tyoskentelyyn 124 17 231 21 35 10 48 10
osallistuminen, arjenhallinta
Paivarytmin vakiinnuttaminen 168 23 166 15 76 21 103 20
Paihteettomyyden tukeminen 63 9 84 8 8 2 7 1
Kielitaidon parantaminen 12 2 85 8 4 1 16 3
Ammattialan 6ytdminen / opiskelun tuki 25 3 28 3 13 4 20 VA
Sosiaalisuuden vahvistaminen b 1 9 1 24 7 31 6
Terveydentilan kohentaminen 15 2 8 1 19 5 38 8
Osaamisen kehittyminen, ammat- 4 1 7 1 81 29 103 20
tiosaamisen paivittaminen
Jokin muu, mika 6 1 5 0 21 6 21 4
Yhteensa 732 100 1089 100 368 100 503 100
Arviointeja [357] [478] [266] [343]
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Asiakastyontekijoiden omat tyotoimintatavoitteet painot-
tuvat niin, ettd joka viides on tydtoiminnassa oppimassa
uusia taitoja. Samaten paivarytmin saannollistyminen oli
koettu yhta tarkeaksi. Yhta moni tavoittelee kuntoutumista
tyoelamaan. Vuosien saatossa nama tavoitteet eivat ole
juurikaan muuttuneet. Mainittakoon taulukon ulkopuo-
lelta, ettda vain 2 % vastaajista mainitsi ansionnousun
tavoitteekseen tyotoiminnalle.

Kun tavoitteet ryhmitellaan pasluokkiin (ks. taulukko alla)
joko tydelamasuuntautuneisiin tai sosiaalisin perustein
muodostuneisiin yllapitaviin tavoitteisiin, saadaan tauluk-
ko (ks. taulukko alla), joka omalta osaltaan kuvaa asia-
kasryhmaamme. Havaitaan, etta kuntoutukselle asetetut
tavoitteet ovat paaluokittain melko hyvin tasapainossa.
Asiakastyontekijat ovat myods tydelamasuuntautuneisuu-
dessaan optimistisempia kuin hallinnollisella puolella.

Tyotoiminnan tavoitteita maariteltdessa ei ole kaytossa
normatiivista jakoa tydelamasuuntautuneille tavoitteille
versus sosiaalisesti maarittyneille tavoitteille. Tavoitteiden
ryhmittely edelliseen taulukkoon on siten ollut tilaston
tulkinnan kannalta kerrannaisuskaliasta ja rohkeaa.

Kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista
arvioidaan arviointilomakkeessa. Tyonjohdon toimesta
joko saavutetuksi tai osittain saavutetuksi on katsottu 87
% tavoitteista. Tulosta voi pitaa kohtuullisen luotettavana.
Kuntoutuksen kannalta on kuitenkin ymmarrettava, ettei
tavoitteiden tayttyminen viela tarkoita, ettd henkilo olisi
kuntoutunut.

Asiakastyontekijoiden nakemys omien tavoitteidensa
toteutumisesta on linjassa tyonjohdon mielipiteen kanssa,
joka kolmannen tavoitteet ovat toteutuneet. Esimerkiksi
paivarytmiin paaseminen voi tapahtua nopeastikin. Haas-
teeksi jaa miten tata yllapidetaan tyotoiminnan jalkeenkin.

Tyomarkkinoiden kyky vastaanottaa idkkaampia tyonte-
kijoita on kansallinen ongelma. Vaatimattomillaan pitaisi
riittaa, etta on kyky saapua ajoissa ja halu tehda toita.
Kyvykkaimmat asiakastyontekijamme parjaisivat missa
tahansa toissa. Tyomarkkinoiden rakennemuutoksen
takia tyollistyminen on realistista yha harvemmalle osalle
asiakkaistamme.

Yleisnakyma kuntoutustavoitteiden toteutumisesta on
edellisvuoden kaltainen - Uusix koetaan hyodylliseksi,
turvalliseksi, tasa-arvoiseksi ja reiluksi tyotoimintapai-
kaksi, joka parantaa tyo- ja toimintakykya (kouluarvo-
sana 8,7). Aktiivisuus lisdantyy, osaaminen vahvistuu ja
minapystyvyys kohenee. Aktivointisuunnitelmaan kirjatut
yksilokohtaiset parannuskohteet kehittyvat ja valmiudet
jatkoaskelille paranevat.

Naissa arviointikeskusteluissa vuonna 2014 asiakastyon-
tekijat (N=482) arvioivat tulevaisuudensuunnitelmansa
selkeytyneen [ka 2.99] ja ty6toiminta on motivoinut hake-
maan toita [ka 2.79] (maks 4).

Tavoitteet ryhmittéin Kuntoutukselle asetetut tavoitteet Asiakastyontekijan omat tavoitteet

2010 % 2014 % 2010 % 2014 %

Tydelamasuuntautuneet tavoitteet 313 43 473 43 168 46 219 L4
Sosiaalisin perustein muodostuneet tavoitteet 361 49 490 45 143 39 189 38
Muut / ei pysty sanomaan 58 8 126 12 57 15 95 19
Yhteensa 732 100 1089 100 368 100 503 100

Tavoitteiden tayttyminen Kuntoutukselle asetetut tavoitteet Asiakastyontekijan omat tavoitteet
2010 % 2014 % 2010 % 2014 %

Kylla 144 39 162 34 103 33 148 37
Osittain 193 52 259 54 145 47 200 50
Ei 21 6 42 9 10 3 13 3
Ei voi viela arvioida 13 4 19 4 50 16 38 10

Yhteensa 371 100 482 100 308 100 399 100




Tyoskentely tyotoimintapaikalla

Tyotoimintajakso Uusixilla kestaa keskimaarin kolme jak-
soa eli n. 9 kk. Toiveissa on, etta pitkittyneen tyottomyyden
syoma osallistumisen kyky on saatu tassa ajassa heratet-
tya osallisuuteen. Henkilostékyselyssa (N=318) toimintaan
osallistuneiden mielesta Uusixilla tyoskennellessa tyo on
koettu merkitykselliseksi 4,04 (yhteiskeskiarvo, maks.5).

Arviointijaksolle (3 kk) osuvissa poissaoloilmoituksissa
havaitaan lievaa kasvua, taysin poissaolottomia jaksoja on
vahemman kuin aiemmin.

Poissaoloja 2010 % 2014 %
Kylla 266 75 361 78
Ei 87 25 100 22

Yhteensa| 353 100 461 100
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[l Lis&tietoja osallistujan rajoituksista % 2010

Lisatietoja osallistujan rajoituksista % 2014

*1 "selka on valilla kiped”, " niska- ja hartiavaiva”

*2 "masennusta & vasymysta”, “paniikkikohtauksia”, "univaikeuksia”,
“jaksamisen kanssa ongelmia”

*3 "kielitaidossa parannettavaa”

*4 "paihdeongelma”, "tuurijuoppo”

*5 "paljon poissaoloja”, heikosti paikalla”

*6 "paivarytmi sekaisin”, "saapumisessa parannettavaa”

*7 "ei pysty viela sanomaan”, "arkuus”, ujous”

*8 "karkaa kahville”, "ei ole kiinnostunut tydnteosta”

*9 "keskittymisvaikeuksia”, "ei muista ohjeita”, " uuteen sopeutuminen
vaikeaa, oppimisvaikeuksia”

Vuonna 2014 arviointijaksoilla keskimaarainen poissaolo-
paivien maara oli 9,4. Naista valtaosa on sairauspoissaolo-
ja.

Rakenteellisena erona vuosiotantojen valilla on ns. luval-
listen poissaolojen poistuminen kategorioista, nykyisin
vain sairauspoissaolot tai tyota ja kouluttautumista tukevat
poissaolot ovat luvallisia. Voikin arvuutella onko luvallisten
poissaolojen kategorinen poistaminen lisannyt poissaoloja
ylipaataan.

Tyonjohto kirjaa arviointilomakkeisiin myos tietoja osallis-
tujien rajoituksista tyotoiminnassa. Vuonna 2014 fyysisten
rajoitteiden maara sai 37 % maininnoista. Kielitaidossa
puutteita on joka viidennelld. Psyykkiset rajoitteet on
mainittu 12 % vastauksista.

Vertailtaessa rajoitusmainintoja vuoden 2010 mainintoi-
hin kiinnittyy katse kielitaidottomien maaran kasvuun.
Toisaalta paihdeongelmissa, poissaolo- ja myohasty-
mismaininnoissa on laskua. [lmidta voi selittad myods
toimintamallien jamakoitymisellda. Huomattakoon, etta
taulukkoon kertyneet maininnat kertovat vain tyotoimin-
nassa ilmenneista ongelmista; jos esim. paihdeongelma
pysyy kurissa, niin se ei kirjaudu tahan.

Terveysongelmien jako fyysisiin ja psyykkisiin tuottaa tul-
kinnallisista syista epaluotettavuutta naiden valille, joten
on mielekastd laskea terveysviittaukset tassa yhdeksi
kokonaisuudeksi. Voimme sanoa, etta terveysongelmista
karsii joka toinen erityisen rajoitusmaininnan saaneista
asiakkaistamme.

Yleinen sairastavuuden lisaantyminen on tutkitusti yksi
ikava seuraus tyottomyyden pitkittymisesta. Tyotoiminnal-
la voi taten toivoa olevan ennaltaehkaiseva vaikutus, ellei
perati parantava.

Tyokykyarviot

Asiakastyontekijoilta kysytaan arviointikeskusteluissa
myds arviota omasta tyokyvysta. Kysymys on muotoiltu
seuraavasti: "Arvioi tamanhetkista toimintakykyasi. Ras-
tita asteikolta tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto:
1 tarkoittaa tyokyvyttomyytta ja 10 parasta tyokykya ta-
hanastisen elamasi aikana”. Koettu tydkyky perustuu siis
vastaajan omaan kasitykseen senhetkisesta tyokyvystaan.

Asiakastyontekijan arvio

tyokyvystaan 2010

2014

keskiarvo 5,9 6,5

1
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Tuloksen mukaan asiakastyontekijoidemme tyckyky on
parempi kuin nelja vuotta sitten. Tata tulosta voi pitaa
hieman yllattavanakin. Joko tydtoiminta on nyt kuntoutta-
vampaa tai meille on ohjattu parempikuntoisia asiakkaita.

Tata tulkintaa heikentaa kuitenkin huomio maahan-
muuttajien arviokayttaytymisesta. Erillistutkimuksessa
paljastui, ettd maahanmuuttajien vastauskeskiarvo oli
1,3 numeroa korkeampi kuin kantasuomalaisilla. Vuonna
2014 maahanmuuttajien suhteellinen maara on noussut
vuoteen 2010 verrattuna radikaalisti ollen nyt neljasosan
asiakastyontekijoista.

Vastauksia olisi syyta tutkia erikseen maahanmuuttajana-
kokulmasta. Helsingin kaupungin tietokeskuksen ennus-
teen mukaan vuoteen 2030 mennessa paakaupunkiseudun
tyoikaisesta vaestosta on vieraskielisia 25 %, kun se talla
hetkelld on 13 % (HS. 7.3.). Voi ennustaa, ettd Uusixin tule-
vaisuudenkuvassa joka toinen on vieraskielinen.

Objektiivisesti arvioiden tyokykynumero vie harhaan. Uusi-
xin tydpajoilla neljan tunnin paivaa melko stressittomassa
ymparistdssa tyoskenteleva vastaaja ei valttamatta pysty
suhteuttamaan senhetkista tyokykyaan tyoelaman nykyi-
siin mittapuihin. Mittarin ansio on siis suhteellisuudessa.
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W Tyokyvyn numerojakauma % 2010

Tyokyvyn numerojakauma % 2014

Tyokyvyn numerojakaumaa tutkiessa kiinnittda huomio-
ta seiskojen ja kasien yleistyminen samanaikaisesti kun
huonoimpia tyokykyarvioita on aiempaa niukemmin.

Tyonjohto arvioi lomakkeessa asiakastyontekijdiden tydelamavalmiuksia. Asteikolla 1 - 3, vuoden 2014 keskiarvo (2,17)
on hienoisesti korkeampi kuin vuonna 2010 (2,06).Jos taulukosta haluaa n&hda tyétoiminnan laadun paranemista voi
kiinnittaa huomiota uusien asioiden omaksumisen, monitaitoisuuden ja tyoskentelytahdin kasvamiseen. Vaikka muutok-

set ovat vahaisia, ovat ne silti rohkaisussaan paikallaan.

Osallistujan tyoelamavalmiudet 2010 2011 2012 2013 2014
ka ka ka ka ka
Tyoaikojen noudattaminen 2,1 2,1 2,1 2,1 2,2
Annettujen ohjeiden seuraaminen 2,1 2,2 2,2 2,2 2,2
Uusien asioiden omaksuminen 2,0 2,1 2,1 2,1 2,2
Motivaatio tyoskentelemiseen 2,1 2,1 2,1 2,1 2,2
Yhteistyokyky 2,2 2,3 2,2 2,3 2,3
Omatoimisuus 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1
Monitaitoisuus 1,9 2,0 2,0 2,0 2,1
Tyoskentelytahti 1,9 2,0 2,0 2,0 2,1
Tyon laatu 2,1 2,2 2,1 2,1 2,2
Yhteensa 2,1 2,1 2,1 2,1 2,2




Jatkosuositus

Tyonjohdon tekemissa jatkosuosituksissa nakyy muutos
neljan vuoden takaiseen. Kuntouttavaa tyotoimintaa suo-
sitellaan jatkosijoitukseksi nyt 15 % enemman kuin ennen.
Vastaavasti vahentynyt suosittaminen osuu esimerkiksi
palkkatyohon -3 % ja koulutukseen - 2%.

Usein kuultu selitys ilmiolle on kuntouttavaan tyotoimin-
taan tulevien huonokuntoisuuden lisaantyminen. On kui-
tenkin vaikea lukea tata ilmiota taulukoista. Toinen selitys,
tyomarkkinoiden tukkoisuus/vetaméattomyys vaikuttaa
tassa ehkda enemman.

Asiakastyontekijoiden omissa arvioissa tyomarkkinoiden
vetamattomyys nakyy palkkatyotoiveen laskuna vuosi-
vertailussa: - 4 %. Sen sijaan palkkatuettu tyd on koettu
tyonjohdon arviosta poiketen aikaisempaa kiinnostavam-
maksi mahdollisuudeksi tydllistya + 3 %. Yli puolet kokee
kuntouttavan tyotoiminnan edelleen realistisimmaksi jat-
kovaihtoehdoksi (56 %, kasvua neljassa vuodessa + 4 %).

Positiivisista jatkosijoittumisista on tarjolla heikonlaisesti
tilastotietoa. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveys-
viraston tyollistymisen tuessa on kaytossa tyonjako,
jossa jatkosijoittuminen on tyovoiman palvelukeskuksen
vastuulla. Uusixille ei jatkosijoittumisten tilastoimiseen
liittyvaa tietoa ole saatavissa. Tyon tuloksen ja henkilo-
kunnan tyomotivaation kannalta talla voisi ajatella olevan
kannustava vaikutus. Positiiviset sijoittumiset koskevat
kuitenkin jokaista yksikkoamme.

Oman puutteellisen tilastomme mukaan seitseman on
jatkanut meilta suoraan koulutukseen. Koulutuspaikoista
ei ole tietoa, mutta on myos AMK-tutkintoon lahteneita.
Palkkatyohon on siirtynyt kahdeksan henkiloa. Lukujen
vaatimattomuuteen vaikuttaa Uusixin rooli ensivaiheen
arvioivana tydtoimitapaikkana.

Jatkosijoitus osallistujalle Tyonjohdon suositus Asiakastyontekijan oma suositus
2010 % 2014 % 2010 % 2014 %

Palkkatyo avoimilla markkinoilla 16 4 8 2 38 12 32 8
Palkkatuettu tyo 38 10 30 6 24 7 42 10
Opiskelu tai koulutus 32 9 34 7 39 12 54 13
Tyoharjoittelu tai tydelamavalmennus 24 6 17 4 18 6 19 5
Kuntouttava tyotoiminta 219 59 254 74 169 52 232 56
Jokin muu 41 N 36 8 34 " 34 8
Yhteensa 370 100 479 100 322 100 413 100
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Osallistujan arvio tyotoiminnasta

Arviointikyselyssa pyydetaan asiakastyontekijoita arvioi-
maan tydtoimintajaksoaan. Tulevaisuudensuunnitelmien
selkeytyminen ja tyonhakuun motivoituminen ovat kasva-
neet hieman vuodesta 2010.

Orientaatiohavainto tukee teoriaa, jonka mukaan asiak-
kaan nakokulmasta katsoen minapystyvyys, arjenhallinta
ja sosiaaliset taidot ovat tyoskentelyn ja oppimisen positii-
visia sivutuotteita.

Tyopajatoiminnan autuudesta

) ) - . Jos tyottomyys on tyotd, on tyotoiminta lomaa, kuuluu
OS__all_ISt_Ujan mlellpltEIta 2010 2014 katujen sanonta ja selittdaa miksi vuodesta toiseen tyotoi-
tyotoiminnasta ka ka minta saa niin mairittelevia tuloksia asiakastyontekijoilta.

o - Henkilostokyselyssa “tydoskentely Uusix-verstailla on ollut
Tydyhteison ilmapiiri on 3,75 3,76 hyva asia tassa elamantilanteessa” tuotti keskiarvon 4,43
ollut kannustava ja "tyotehtavani ovat mielenkiintoisia ja minulle sopivia”

keskiarvon 4,21 (maks. 5).
Tehdyt tyotehtavat ovat olleet sopivia 3,73 3,78

o Myos arviointikeskustelun avoimiin kysymyksiin annetut
T}_’Ot_?r_‘_ta‘{““ on saatu 3,84 3,85 vastaukset tuottavat samanlaisen pajatoimintaa kannatte-
riittavasti ohjausta levan tuloksen. Osallistujien palautteen suhde on pysynyt

S _ ennallaan 81 % kehuvaa, 13 % moittivaa. Ehka elaman-
Uusia taitoja on opittu 3.85 3,58 kokemus tuottaa asiakastydntekijdillemme sisdistd mo-
tivaatiota osallistua toimintaamme ja kokea tydtoiminta
Onnistumisen kokemuksia on saatu 3,61 3,69 mahdollisuutena.
Tulevaisuudensuunnitelmat 2.7 3
ovat selkeytyneet

o o Osallistujan palaute | 2010 | % | 2014 | %
Tyotoiminta on motivoinut 2.48 2,79
hakemaan ty6ta Olosuhdekehu 15 6 9 3

Keskiarvo 3,42 3,49 Ohjaamis- / tyonjohtokehu 81 32 94 31
Tasmentamaton kehu 113 44 149 49
Kysyttdessa osaamisen kehittymista varsin monet asia- Yhteensa | 209 81 252 31
kastyontekijat asennoituvat Uusixilla oloon ammattiosaa-
minen mielessd; tyon tekemisen ja paikallesaapumisen |Olosuhdemoite 4 2 19 6
motiivi on ammatti-/kasitydtaidon oppiminen/paivitta- _ _ . _
minen. Henkildstékyselyn vastauksista on seuraavassa |Ohjaamis-/tydnjohtomoite 26 10 20 7
tyypitelty yhdeksan kategoriaa ja poimittu polveilevista Thsmentimatén moite A ) 3 1
vastauksista vastine kategorioihin sen mukaan mihin yk-
sittdiset vaitelauseet voidaan katsoa kuuluvan. Yhteenss | 34 13 42 13
. . . Muu 11 4 13 4
Osaamisen kehittyminen | 2014 %
Yhteensa| 254 100 307 100
Ammattiosaaminen, 59 42
taidot, oppiminen
o ) *1 "hyvat olosuhteet”, "viihtyisaa”
Minapystyvyys, itsetunto 20 14 *2 "hyvéa ohjausta”, “hyva ilmapiiri”
) ) *3 "0K", "ei valittamista”, "pelkkaa hyvaa”
Arjenhallinta 2 1 *4 "kylma paja”, "huono valaistus”
o ) *5 "parempaa ohjausta”, "tyonjohto ei tehtaviensa tasalla”
Sosiaaliset taidot 7 5 *6 "ei sovellu mulle”, "tahdon olla rauhassa”
) *7 "Kuty-ruokailun lopettaminen oli ikdvaa”
Muu taito 7 5 *8 "apua tullut jatkosuunnitelmiin”
Tasmentamaton positiivisuus 20 14
Tasmentamaton negatiivisisuus 12 9
Kategorisoitu negatiivisuus 3 2
Muut / neutraalit 10 7
Yhteensa 140 100




Kehuissa ja moitteissa on tarkoituksellisesti eroteltu
olosuhdeviittaukset ja ohjaamisviittaukset toisistaan,
silla on hyodyllista kehittamisen kannalta tietaa mihin
arvio kohdistuu. Usein kay niin, ettd olosuhdemoite saa
suurimman huomion ja ohjaamiseen liittyvat arviot jaavat
taman varjoon. Taulukkoa lukiessa kay selvaksi, etta
erikseen ohjaamiseen liittyvat kehut 31 % paihittavat rei-
lusti ohjaamiseen kohdistetut moitteet 7 %. Ohjaamiseen
kohdistetut moitteet ovat myds laskeneet havaittavasti
neljassa vuodessa.

Paatelmat

Raporttia seuraten voi sanoa, etta asiakastyontekijamme
ovat halukkaita tekemaan toita. He haluavat oppia uutta
ja kehittaa taitojaan. Heille on myos tarkeda kuulua
yhteisoon, olla osallisia. He haluavat tehda parempaa
maailmaa seka itselleen ettd ymparistolle. Tarjoamalla
turvallisen ja raittiin tydympariston Uusix mahdollistaa
positiivisen kehityksen.

On kuitenkin huomattava, etta positiivinen palaute ei kerro
toimintamme laadusta suoraan. Asiakaskokemuksen
kannalta nahtyna toimintamme laatu muodostuu asia-
kastyontekijan ennakko-odotusten ja koetun kokemuksen
vastaavuuden suhteesta; miten asiakastyontekijamme
kokevat Uusix-jakson prosessina.

Tassa raportissa esitetyt tulokset eivat suoraan vastaa
tahan kysymykseen, vaikka antavatkin viitteita. Aineistoon
kertyneen datan ongelma on, ettei kysymysta ole esitetty
ensiksi, joten kertyva tieto ei mydskaan tasmenny vastaa-
maan suoraan siihen.

Sidosryhmien ja lahettavien tahojen kannalta nahtyna
toimintamme laatu muodostuu ennakko-odotustensa ja
koetun kokemuksen vastaavuudesta. Lahettavien tahojen
odotukset poikkeavat paikoin suurestikin asiakastyonte-
kijoiden odotuksista (ks. esim. tavoitteet tyStoiminnalle
tdssa raportissa). Hyvan tydtoiminnan balanssi loytyy tésta
ristivedosta.

Aineisto antaa myods evaita arvioida Uusixin yhteiskun-
nallista vaikuttavuutta. Taloudellisesti ajatellen olemme
tehokkaita, pienelld rahalla paljon vdkead toiminnassa.
Taloudellinen hyodty ei kuitenkaan jaa tahan, tycelama-
osallisuuden tukeminen ja rakentaminen seka sosiaalinen
vahvistaminen tuottavat hyotya kansalaisten terveysvaiku-
tuksina. Voi myds ajatella lisdantyneen osallisuuskokemuk-
sen vaikuttavan positiivisesti ihmisten lahiymparistoon.

Toiveissa on, ettd joku kaunis paiva kaikki tyoikaiset
paasisivat tyokykynsa mukaiseen tyohon ja kuntouttava
tyotoiminta kavisi talla lailla tarpeettomaksi.

Henkilostokyselyn tarkempia tuloksia luettavissa
litteestd 1 (s. 26)
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Vuosi 2014 muistetaan vuotena, jolloin saannoéllinen
vapaaehtoinen viikkoliikunta vakiintui osaksi Uusixin
jarjestamaa kuntoutusta. Tavoitteena on ollut reipas
lilkunnallinen osallisuus, mahdollisuus kunnonkohotuk-
seen urheillen ja kisailu mielenvirkistyksen nimissa. Jotta
lilkunnan positiivinen vaikutus pysyisi ylla, olemme luo-
neet saanndllisen kaytannon ja vakiinnuttaneet yhteistyon
Unisportin kanssa.

Naisten ohjattu liikunta

Ennakkokysynnan perusteella tiesimme, ettd ohjatulle
liikunnalle on kysyntaa. Osallistujat paatettiin rajata
pelkastaan naisiin, jotta myods runsaslukuiset maahan-
muuttajanaiset paasisivat mukaan toimintaan. Ohjelma
sovitettiin Uusixin asiakastyontekijdiden tarpeisiin: niska-
selkdjumppaa, keppijumppaa ja muuta kevytta liikkuntaa.
Vuonna 2014 jarjestettiin 36 lilkuntakertaa naisille keski-
arvolla 22 osallistujaa /jJumppa.

Vaihtoehtona naisten ohjatulle liikunnalle tarjoamme
omaehtoista viikoittaista kuntosaliliikuntaa. Unisportin
modernit kuntosalilaitteet ovatkin olleet ahkerassa kay-
tossa. Kuntosalivaihtoehto oli tarjolla 36 kertaa ja osallis-
tujia oli keskiarvolla 4 osallistujaa/kerta.

Peli-ilottelu

Pelaamisesta kiinnostuneet ovat saaneet oman pelivuo-
ronsa sahlyn ja sulkapallon muodossa. Kenttavuoro on
ollut varattuna vuoroviikoin naisten ohjatun liikunnan
kanssa, yhteensa 10 kertaa. Osallistujia on ndissa lajeissa
ollut vahan vahemman kuin ohjatussa liikunnassa, keski-
arvolla 9 palaamisen riemusta nauttinutta.

Sauna

Jokaiselle litkkunnan vaivaamalle keholle on tarjottu paivan
paatteeksi rentouttava sauna osana Unisportin normaalia
pukuhuonetarjontaa.

Yhteiset liikuntapaivat

Jo traditioksi muodostunut Olympix on koko talon liikun-
tapaiva elokuussa. Lajeina Flamingo-seisonta, perstikka,
kenguruloikka, fillariformula, tyhjanistuminen, ilmailu-
veivi, olympiavanteen heitto, euronkanto, ykkdskolo ja
Iso-Jytyx -kdydenveto houkuttelivat vaen vaivihkaa liikku-
maan. Palkintojenjaossa kukitetut ja aateloidut mitalistit
olivat hymysta paatellen varsin tyytyvdisia paivan antiin.
Liikunnallisia osallistujia paivassa oli yli 200.

Talviliikkuntapaiva Kallion Urheilutalolla on niin ikaan va-
kiintunut kaytanto. Lajeina luistelu/ -jagkiekko, kahvakuu-
la, niska & selka -jumppa, keilailu, kuntosali, Fix-palates,
kavely, sahly, Zumba ja uinti tarjosivat jokaiselle jotakin
sopivaa lilkuntaa. Parhaimmillaan saattoi osallistua pai-
van mittaan kolmeenkin eri lajiin.

Naiden koko talon tapahtumien lisaksi Uusixilla on ollut
mahdollista osallistua vapaaehtoisiin liikunnallisiin ta-
pahtumiin kuten polkupyéraretkiin (2 kpl) ja pajakohtaisiin
kavelyretkiin.



Erkki paatyi Uusix-verstaille useimpien tydhonkuntoutu-
jien tapaan Duurin kautta.”Duuri maarasi”, kuten Erkki
asian ilmaisee. Erkki jai rakennusosastolle kuudeksi
vuodeksi.

Virkistystoiminnan jarjestaminen

Uusixilla Erkki tunnetaan molkkymestarina. Hanesta tuli
molkkymestari aivan sattumalta, kun idealle kaivattiin
toteuttajaa.

Neljassa vuodessa malkysta on tullut olennainen osa kun-
touttavan tyotoiminnan virkistystoimintaa. Vuoteen 2014
mennessa turnauksia oli kayty nelja ja viides oli menossa.
Molkkykisat olivat laajentuneet joukkueiden valisista tur-
nauksista henkilokohtaisiin otteluihin.

Molkky ei ole Erkin ainoa kiinnostuksen kohde. Vuosien
ajan han onjarjestanyt pajalaisille tikkakisoja. Tikkakisois-
sa uusixlaiset paasevat heittamaan itse ja kannustamaan
oman pajan joukkuetta. Kisoissa syntyy yhteishenkea, joka
on korvaamaton voimavara pajatydskentelyssa. Ompeli-
mon heittdjien tarkkuus saattaa yllattaa metalliverstaan
joukkueen, mutta loppujen lopuksi yhdessa samaan
hiileen puhaltaminen on tarkein saavutus.

Molkky- ja tikkakisojen lisdksi Erkki on innostanut
uusixlaisia pyorailemaan, vetanyt polkupyoraretkia ja
jarjestanyt pyorien huoltopaivia. Fillarikerhon retket ovat
suuntautuneet Haltialaan, Sommeloon ja Itakeskukseen.
Erkki on aina suunnitellut retkien reitit ja huolehtinut, etta
maaranpaassa pyorailijoita odottaa ldmmin kahvi ja evaat.

Yhteisollisyys

Vuonna 2014 Erkki jarjesti Uusix-verstaiden historian
ensimmaisen shakkikisan. Ensimmaiset pelit pelattiin
saantoja opetellen. Erkin aikaansaannos on myds pajojen
valinen tietovisa. Nyt tietovisan vetovastuu on siirtynyt
uudelle tekijalle.

Toiden ja virkistystoiminnan jarjestamisen ohella Erkki
on ollut aktiivinen riku eli rinnallakulkija. Rikujen tehtava
on auttaa uusia pajalaisia osaksi yhteisda ja neuvoa talon
tavoille. Erkilla oli tapana puhua uusien kuntoutujien
infotilaisuudesa riku-toiminnasta. Han tietdad milta tuntuu
aloittaa tyohonkuntoutuksessa. Hanella on ollut tapana
sanoa aloittajille: "Hirveen moni tulee tanne vastanmieli-
sesti, mutta poislahto on viela vastenmielisempaa.” Erkki
tietada mista puhuu.

Vuosien mittaa Erkista on tullut tarkea osa Uusix-yhteisoa.
Erkki on jakanut aikaansa ja kiinnostuksenkohteitaan
uusixlaisille; antanut pajalaisille saastovinkkeja, milloin
pyorailijoille on tarjolla ilmainen aamiainen tai miten
asunto sisustetaan pienelld budjetilla. Han on myos
edustanut omaa osastoaan rakennusosastoa pajalaisten
YT-kokouksissa, joissa kasitellaan tyoyhteison hyvinvointia
koskevia asioita. "YT-kokouksista on noussut monia hyvia
ehdotuksia, jotka ovat toteutuneet”, Erkki kehaisee.

Erkilla suunta on ollut aina eteenpain. Lopuksi han la-
hettaa lukijoille terveisia: "Minua aina ilahduttaa, jos joku
nuorempi paasee tydelamaan!”

Erkki jai tyoelakkeelle vuoden 2014 lopussa. Monet Erkin
aloittamat virkistystoiminnat ovat edelleen osa Uusix-
verstaiden arkea.
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Veronica tuli Suomeen 1993 Kongon demokraattisesta
tasavallasta. Alussa han tyoskenteli siivoojana, mutta sit-
ten selka- ja polvivaivat alkoivat rajoittaa tyontekoa. Duuri
lahetti Veronican Uusix-verstaille, ja helmikuussa 2013
han aloitti verhoomossa.

Uusia taitoja

Verhoomossa kaytetdaan teollisia ompelukoneita, jotka
vaativat harjoittelua kokeneemmaltakin ompelijalta. Tul-
lessaan verhoomoon Veronica ei ollut koskaan ommellut.
Alussa han opetteli teollisen ompelukoneen kayttoa. Vuosi
meni tyynyja ja pussukoita ommellen.

Opittuaan ompelemaan Veronica sanoi tydnjohtajalle:
"Mina haluan oppia kasitoita. Haluan oppia neulomaan
kasineet ja sukat.” Nyt han osaa jo neuloa.

Verhoomossa neulotaan niin villasukkia tavallisilla
sukkapuikoilla kuin sisustustyynyja jattipuikoilla. Moni
maahanmuuttaja haluaa oppia neulomaan. Ohjaaja Paivi
kertoo, ettd pajassa ihmiset, joiden aidinkielessa ei ole
sanaa neulomiselle, oppivat neulomaan. Veronican mie-
lestd neulominen on tarkea taito. "Sitten kun olen kotona
elakkeelld, voin neuloa, jos ei ole mitaan tekemista”, han
sanoo.

Tuotteiden valmistamisen lisaksi Uusix-vertailla voi oppia
monia tyoelamassa tarvittavia taitoja. Kylasaaren toimi-
pisteen G-talossa jarjestetdaan atk-kursseja. Veronica on
osallistunut kurssille ja toivoo paasevansa sinne myods
jatkossa. "Nyt osaan menna sahkopostiin tai Facebookiin
ja kayttaa pankkia. Haluan oppia vield enemman.”

Kursseja ja virkistystoimintaa

Veronican aidinkieli on ranska. Monien Uusixin maahan-
muuttajien tapaan han kay keskiviikkoisin suomenkielen
kurssilla. Han kertoo kurssin olleen hyodyllinen. "Siella
kaikki puhuvat suomea. Opettaja puhuu suomea, oppilaat
puhuvat suomea.” Oppilaat tulevat eri maista, kuten
Venajalta, Kiinasta ja Chilesta. Veronican suomenkielen-
taito on parantunut Uusixilla ollessa, kiitos kielikurssin
ja suomenkielisten tydkavereiden. Kielen oppiminen on
kuitenkin ollut usean vuoden tyon tulos. Nyt Veronica
keskustelee suomeksi.

Tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen on olen-
nainen osa Uusix-verstaiden kuntouttavaa tydtoimintaa.
Vuonna 2014 Uusixin vaella oli torstaisin oma lilkuntavuoro
Kumpulan kuntoilukeskuksessa. Vuoron aikana pajalaiset
voivat osallistua joko ohjattuun lilkuntaan tai harjoitella
kuntosalilla omatoimisesti. Veronica kertoo nauttineensa
ohjatusta liikkunnasta. Erityisesti han pitaa jumpasta.

Liikuntavuoron lisaksi Uusix-verstaiden verhoomo ja om-
pelimo jarjestavat omaa tyopaikkaliikuntaa. Ompelimon
ohjaaja Angela ohjaa taukojumppaa pajalaisille. Talloin
Veronicakin jumppaa. “Se on hyva. Tarvitsen sita. Niska on
kipeda.” Jumppa tekee hyvaa kaikille, silla ompelu ja muut
kasityot rasittavat niska-hartiaseutua - fysioterapeuttikin
tykkaa.

Uusix-verstailla on vuosittain useita koko talon urhei-
lutapahtumia. Helmikuussa urheillaan Helsinginkadun
urheilutalossa, kesalla taas liikutaan Olympix-kisoissa ja
pelataan pihapeleja. Voittoakin tarkeampi opetus on, etta
kun verhoomon 30 naista vetdaa koytta metalliverstaan
isoja miehia vastaan, yhteispeli voittaa voiman.



Paljonko on 3,124 x 2,57 Uusixin matematiikkakerholaiset
tietavat vastauksen. Teollisuuskadun neuvotteluhuonees-
sa lasketaan matematiikkaa joka keskiviikko. Opettajana
toimii Baba. Niin opettaja kuin oppilaat ovat Uusixin asia-
kastyontekijoita.

Hyva aivoille

Baba on tullut Suomeen Sri Lankasta, missa han toimi
matematiikan opettajana 17 vuotta. Suomessa Baba on
asunutyli kahdeksan vuotta, mutta vasta nyt han on paassyt
opettamaan. Han ei kuitenkaan ole lakannut laskemasta.

Monille matematiikka on vaikeaa. Suomessa peruskoulun
voi lapaista oppimatta paassalaskutaitoa. Muualla ei
valttamatta ole mahdollisuutta paasta kouluun laisinkaan,
varsinkaan tytoilla. Suomenkielen kursseilla opitaan
kielta, mutta ei matematiikkaa. Laskutaito on silti tarkeaa,
silla tietokonetta tai puhelinta ei ole aina saatavilla.

lhmiset kertoivat usein Baballe matematiikkavaikeuksis-
taan. Siita Baba sai idean matematiikkakerhoon. Baban
tyonjohtaja Maritta innostui matematiikkakerhon perusta-
misesta.

Baban mukaan matematiikka tekee hyvaa aivoille, ja han
elaa niin kuin opettaa. "Minun pojat sanovat, aiti laskee
joka paiva matematiikkaa.” Han on myos opettanut mate-
matiikkaa lapsille ja lasten kavereille.

Murto- ja desimaalilaskuja

Niin, kuka osaa laskea laskun 3,124 x 2,57 Baba ottaa
tussin kateen ja kirjoittaa taululle. "Viisi kertaa nelja?”;
han kysyy oppilailta. Kaksikymmenta! Baba kirjoittaa
taululle.”Viisi kertaa kaksi?”, han jatkaa. Taas kerholaiset
huutelevat vastauksia yhteen daneen.

Tallaista porinaa harvoin kuulee tavallisen koulun ma-
tematiikan tunnilla. Pian vaikealta nayttava lasku on
ratkaistu. Kun tulee aika laskea paperille, kaikki yrittavat
parhaansa. Baba kiertaa poydan ymparilla ja tarkkailee
edistymista. Jos lasku ei ratkea, han antaa vinkkeja.

Uudet asiat Baba nayttaa taululla. "Tama lasku on uusi,
kirjoittakaa ylos.” Samalla tulevat tutuksi laskusaannot.
"Tama piste tarkea!”, Baba muistuttaa. Piittaamattomuus
pilkun paikasta voi tehda suuren eron.

Vaikka kyseessa on isot numerot ja murtoluvut, Baba saa
laskut kuulostamaan helpolta. "Ei ole vaikea”, Baba vastaa
niille, jotka vaittavat laskua vaikeaksi. Kerholaiset ratkovat
padssa jo sujuvasti sellaisia desimaali- ja murtolukulas-
kuja, joihin moni kayttaisi laskinta.

Matematiikkakerhossa laskeminen aloitetaan ihan alusta.
Baba kertoo miksi myds ompelijan on hyva hallita mate-
matiikkaa: "Kun ommellaan, tarvitaan senttimetreja.” Ba-
ban mukaan matematiikkakerhon taso on matala, mutta
vaikeustaso nousee, kun taidot karttuvat.

Monta tarinaa

Syitd matematiikan vaikeuteen on monia. Eras matema-
tilkkkakerholainen, joka on ollut koulun penkilla viimeksi
30 vuotta sitten, kertoo, ettd hanella on lukih&irio. Se
vaikuttaa matematiikan ja kielen oppimiseen. Toinen taas
ei oppinut, koska hanen kotimaassaan ei saanut esittaa
kysymyksia, ei edes koulussa.

Matematiikkakerhossa kaikki ovat samalla viivalla
oppimassa laskuja. Vaikka suomenkieli on vieras, mate-
matiikka on universaali kieli. Jos ei osaa, Baba ja muut
kerholaiset auttavat. Eras kerholainen tiivistaa oppimisen
keskeisen filosofian: "Pikkuhiljaa oppii.”

Baba on ollut Uusixilla vuoden. Han tyoskentelee Helte-
xissa, jossa tehdaan erilaisia keittio- ja siistimistoita seka
tekstiilihuoltoa. Baban tehtaviin kuuluu muun muassa
ruoan ostaminen kaupasta. Hanelle laskut eivat tuota
ongelmia.

Baba kertoo: "Olin matematiikan opettaja. Sitten tuli sota.
Muutimme Rovaniemelle”, Baba kertoo. Nyt Baba opettaa
taas, ja hanelld on monta innokasta oppilasta.
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Uusix-verstaiden Sosiaaliset tulokset

Talous ja resurssit

Tayttoaste

Uusix on vastannut sopeuttamistarpeisiin ja saastota-
voitteisiin kasvattamalla osallistujien maaraa. Tama on
vaatinut toiminnan kehittamista ja uudelleenorganisointia.
Kehityslinja jatkuu ensi vuonna.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien maara kasvoi vuo-
den aikana toteutettujen tavoitteiden mukaisesti. Vuoden
2014 alkuun verrattuna paikkaluku kasvoi 129 kappaletta
(36.9 %).

Paikkaluvun muutos 2014
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Suosituimmat kurssit

Koulutus

Uusix-verstaat jarjestaa tietotekniikkakoulutusta omassa
koulutustilassa. Suosituimpia kursseja on ollut peruskurs-
si, laitteen hallinta ja kuvankésittely ja Internet/sahkopos-
ti. Kurssien kesto on 5 pv (20 tuntia). Kurssit valmentavat
ECDL-testien suorittamiseen. Koulutuksen kaytannon
toteutus on osaksi toteutettu kuntouttavana tyotoimintana
atk-kouluttajien ohjaamana ja samoin kurssimateriaalin
tuottaminen ja paivittaminen.

Tietotekniikan kurssilaisten maara on kasvanut vuoteen
2013 verrattuna 7,6 %. 2013 (410) ja 2014 (441). Kurssi-
paivia 1982 (2014) ja 1815 (2013) ja niiden kasvu edelliseen
vuoteen 10,9 %. Euron koneita kurssien hyvaksytysti
suorittaneille luovutettiin 115 kpl (2014) ja 110 kpl (2013).

Tyoturvallisuuskortteja suoritettiin 88 kpl (2014) ja 61 kpl
(2013).

Laskennallinen saasto itse jarjestettyjen kurssien osalta
(tietotekniikka ja tyGturvallisuus) on 76 260 euroa (2014)
ja 70 020 € (2013). S&a&sto on laskettuna keskimaaraisten
muiden koulutuspaikkojen hintatietojen mukaan.

Alla olevasta kaaviosta tarkempi informaatio tietotekniikkakursseista vuosien 2013 ja 2014 osalta.
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Kurssipalaute tietotekniikkakoulutuksesta
Tietotekniikkakursseille osallistuneilta on pyydetty asia-
kaspalautetta sahkdisesti. Palautteen mukaan kurssilai-
set ovat olleet tyytyvaisia kurssien sisaltoon ja saamaansa
opetukseen.

Tyytyvaisyys koulutuksen sisaltoon

Kurssilaiset ovat olleet tyytyvaisia kurssien sisaltéon.

Tyytyvaisyys koulutuksen
sisaltoon %
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Arvosana opetuksesta

Kurssilaiset ovat antaneet hyvan arvosanan kurssien
opetuksesta.

Arvosana opetuksesta %
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Suomen kielen kurssit

Uusixin Suomen kielen kursseille on osallistunut 194
kurssilaista. Kursseja on ollut eritasoisia alkeiskurssista
jatkokursseihin. Koulutuksesta on vastannut Galimatias.

2014 henkilokyselyn perusteella on kyselyyn vastanneista
maahanmuuttajista osallistunut kielikursseille 69,4 %.
Kielikursseille osallistuneiden kielitaito on parantunut
kurssien myota. Kurssien lisaksi vastaajien mukaan kieli-
taidon kehittymiseen edesauttavat erilaiset keskustelut ja
suomenkieliset tyokaverit.

Kielitaidon kehittyminen
40
30
20
10
0 . . . .
Ei yhtaan Vahan Paljon Erittdin
paljon
Talous

Vuoden 2014 alusta Tekstiilityokeskus ja PC-kierratys
liitettiin osaksi Uusixin toimintaa.

Yhdistymisen seurauksena talous kaksinkertaistui. Talou-
delliset tulokset eivat kuitenkaan ole vertailukelpoiset
aikaisempiin vuosiin verrattuna. Tekstiilityokeskus on toi-
minut eri toimintaperiaatteella kuin Uusix. Materiaaliostot
ovat olleet valttamattomia, jotta suuret tuotantomaarat
on saatu toteutettua. Kokonaisbudjetti 2014 oli 3228 513
euroa, josta suurimmat menoerat olivat henkilosto- ja
kiinteistokulut.

Henkilostoresurssi
Uusix-verstaat keraa palautetta henkildstoltaan muunmu-

assa anonyymilla kyselylla kehittaakseen tyoyhteisodan.
tuloksia liitteessd 2 (s. 27)
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Uusix-verstaiden Sosiaaliset tulokset

Prosessit ja rakenteet

Prosessit, tavoitteet ja mittarit
Tilapdinen tyotoiminta

Kevaalla alkanut 1-2 paivainen kuntouttavatyotoiminta toi
oman haasteensa toimintaan. Kaupunki joutuu maksa-
maan valtiolle sakkomaksuja pitkaaikaistyottomista, joita
ei ole ohjattu johonkin tyovoimapoliittiseen toimenpitee-
seen. Viime vuonna sakkojen maara oli 26 miljoonaa eu-
roa. Nyt kaupunki haluaa saastoja naista maksuista. Tasta
syysta mm. mahdollisuutta kuntouttavaan tyétoimintaan
lisattiin tilapaisella eli 1-2 paivan tydtoiminnalla. Uusix-
verstailla toteutimme uudistuksen siten, ettd otimme
ihmisia yhdella paivalla jonottamaan useamman paivan
paikkaa pajalle tai osastolle. Tyollistymisen tuen tavoite
vuonna 2014 oli lisata 1200:sta kuntoutettavasta 1500:n.
Talle vuodelle tavoite on 1800. Tama tarkoittaa 300 henki-
l6a lisda ja Uusix-verstaiden osuus tasta olisi noin puolet.

Taytto- ja kayttoaste

Taytto- ja kayttoastetaulukoita seurataan aktiivisesti koko
vuoden. Kayttoasteen on tiedetty olevan huomattavasti
tayttoastetta pienempi. Kayttoaste on seurattavissa tark-
kaan lukuina taulukosta. Poissaolojen vahentamiseksi on
hyvin vahan keinoja. Yksi tapa vaikuttaa, on luoda turvalli-
nen ja luottamuksellinen ilmapiiri pajalle. N&in ihmisen
on helpompi tulla jo varhaisessa vaiheessa kertomaan
tyonjohtajalle ongelmistaan, sairauksistaan tai muista
vaikeuksistaan ja silloin paastaan heti alkuvaiheessa aut-
tamaan ja tukemaan hanta. Myos kuntoutusohjaajien tuki
on tassa tarkeaa.

Tuotannon seuranta

Kevaalla 2013 meita ilahdutti kaynnillaan sisdinen
tarkastaja. Kaynnin ansiosta ryhdyimme kehittamaan
tuotannon kirjanpitoa, seurantaa ja lomakejarjestelmaa.
Tata selkeyttamaan teimme prosessikaavion tuotannon
hallinnasta. Tasta saimme tavoitteeksi vuodelle 2014 Uu-
sixin prosessien ja palveluiden paivittamisen ja tuotannon
seurannan saattamisen ajantasalle ottamalla kayttoon
tuotannon uudet lomakkeet ja tuotannon ohjausjarjes-
telma C9000n, johon padasimme tutustumaan tarkemmin
loppuvuodesta ja jonka haltuunotto tulee olemaan yksi
seuraavan vuoden paatavoitteista. C9000 on tosin ollut jo
kaytossa Teollisuuskadun toimipisteessa.

Tuloskortit laaditaan vuosittain joka pajalle ja niiden toteutu-
mista seurataan pajakohtaisesti.

Monikulttuurisuus

Uusix on hyvin monimuotoinen ja -kulttuurinen tydyhteiso.
Siksi on tarkeaa, ettd ihmiset kohdataan arvostavalla,
toista kunnioittavalla ja kiinnostuneella asenteella. Moni-
kulttuurisuusstrategia, joka otettiin kayttoon vuonna 2012,
pyrkii edistamaan tata. Vuoden 2015 tavoitteena tulee
olemaan strategian paivitys.

Yksi osa Uusixin toiminnasta monikulttuurisena yhteisona
on kielikoulutuksen jarjestaminen. Tasoja on viisi: luku- ja
kirjoitustaidottomat, perustaso, perustason jatko, perus-
taso Ll ja perustaso LB. Kieliryhmia on kuusi.

Talon yhteisia ja pajojen omia retkida tehtiin runsaasti.
Retket lisdavat yhdessaoloa yli kulttuurirajojen ja poistaa
ennakkoluuloja.

Rakenteet
Toimipisteiden yhdistyminen

Yksi vuoden 2014 suurimmista haasteista oli Tekstiilityo-
keskuksen ja PC-kierratyksen yhdistyminen Uusix-vers-
taisiin. Tutustuminen Teollisuuskadun ja Kylasaarenkadun
yksikoiden valilla on alkanut yhteisilla kehitys- ja tulos-
korttipaivilla ja tyonohjauksella, joihin ovat osallistuneet
tyonjohtajat.

Hyvien ohjauskaytantojen leviamista talojen valilla pyrittiin
edistamaan ohjaajavaihdoilla. Ohjaajille tarjottiin mah-
dollisuuksien mukaan tilaisuutta kokeilla kuntouttavaa
tyotoimintaa jollakin toisella osastolla/pajalla. Tama mah-
dollisti myds hyvien kaytantdjen oppimisen puolin ja toisin.

Uusix-verstaiden jatkuva tavoite on ollut yhtenaistaa
koko talon kaytantoja ja saantoja. Nyt tama tavoite laajeni
koskemaan kahta taloa, saavuttaaksemme kahdesta
yksikosta yhden yhtendisen Uusixin. Yhtendiset saannot
ovat tarkeita, jotta kaikki kuntoutettavat tydntekijat koke-
vat tulevansa kohdelluksi yhdenvertaisesti. Tydilmapiiri
on yksi tarkea tekija ihmisten kuntoutumisessa. Tyossa
viihtymista parantaa se, etta jokainen kokee tulevansa
kohdelluksi tasapuolisesti, pajasta/osastosta riippumatta.
Myos hyviksi ja toimiviksi koetut kaytannot leviavat nain
koko taloon. Yhtenaiset toimintatavat auttavat uusien
tyontekijoiden perehdytysta, mika on tarkeaa, koska Uu-
sixilla on osittain vaihtuva henkilosto. Koska palkkallisen
henkiloston maara suhteessa kuntoutettavien maaraan on
pieni, helpottaa yhtendinen toimintakulttuuri myds sijais-
tamista pajojen valilla.



Yhteiset kaytannot ovat sujuvoittaneet toimipisteiden
toimintaa seka parantaneet ja lisanneet osastojen ja
toimipisteiden valista yhteistyota. Yhtendiset kokouskay-
tanndt edistavat tiedonkulkua. Kaikilla kokouksilla on
tietty aikavali ja tietty viikonpaiva, joka parantaa kaikkien
mahdollisuutta osallistua niihin. Kokousten dokumen-
tointi on parantunut, kokouksiin tehdaan selkeat asialistat
ja poytakirjat, jotka on luettavissa Uusixin omasta ka-
lenterista. Pajakokousten poytakirjat tulostetaan pajojen
seinille, jotta kuntoutujilla on myds mahdollisuus lukea
ne. Kokoukset ovat erittdin tarkeita tiedonkulun kannalta.

Poissaoloilmoitukset

Kevaalla 2013 tuli TE-halinnolta uusi tehtava toimittaa
kuntouttavassa tyotoiminnassa ja tyokokeilussa olijoilta
poissaoloilmoitukset kahden viikon valein Duuriin kunkin
asiakkaan omalle asiantuntijalle. Tama lisasi varsinkin
tyonjohtajien tyomaaraa.

Osaamisen tunnistaminen

Osaamisen tunnistaminen, joka tahtaa osaamistodistuk-
sen laatimiseen joka pajalle, lahti kayntiin syksylla 2013.
Vuoden 2014 alussa projektityontekija Pia-Leena Salo
Bovallius-ammattiopistosta tuli laatimaan avuksemme
Uusix-verstaiden Kyldsaaren toimipisteeseen osaamis-
karttaa ja pajakohtaisia osaamistodistuspohjia osana ESR
hanketta, ammattiosaamista valityomarkkinoilta.

Nyt kartta on valmis, joka pajalla on tunnistettu osaa-
misymparisto ja pajoilla on valmius kirjoittaa osaamis-
todistuksia. Vuoden 2015 tavoitteena on opinnollistaa
Teollisuuskadun toimipiste.

YT-toiminta

Yt-ryhman tarkoituksena on edistaa tyohyvinvointia ja
vuoropuhelua organisaatiossa. Ryhma koostuu tyopajojen
ja osastojen edustajista, jotka on valittu pajakokouksissa.
Ryhma kokoontuu kerran kuukaudessa.

Uusixin johtaja osallistuu kokouksiin kertomalla viimei-
simmat tiedotettavat asiat ja tapahtumat seka kuulemas-
sa yt-ryhman kuulumiset. Tyopajojen edustajat tuovat
ryhmaan osastojen terveiset. Sihteeri tekee kokouksista
poytakirjan, joka tallennetaan kalenteriin ja y-asemalle.

Vuoden 2014 organisaatiouudistuksen myota myos PC-
kierratyksen ja entisen Tekstiilityokeskuksen osastojen
edustajat ovat osallistuneet ryhman kokouksiin, joita on
pidetty vuoroin Kyldsaaressa ja Teollisuuskadulla.

Rikutoiminta

Rikutoiminta aloitettiin vuonna 2012. Riku on lyhenne
rinnallakulkijasta eli tarkoittaa Uusixin mentortyontekijaa,
joka auttaa uusia aloittajia padsemaan helpommin mukaan
pajan toimintaan ja tyoyhteisoon. Rikutoiminnasta on saatu
hyvaa palautetta ja se vaikuttaa vahentavan kuntouttavan
tyotoiminnan alkukeskeytyksia. Uusix-verstaat tarjoaa
rikuille saanndllista koulutusta ja yhteisia tapaamisia.

Sidosryhmakyselyn tulokset

Tana vuonna muutimme sidosryhmakyselya siten, etta
kohdistimme sen vain Tydvoiman palvelukeskus Duurin
tyontekijoille. Rajasimme pois tuotteita ostavat ryhmat
ja poistimme tuotteita koskevat kysymykset. Halusimme
nain keskittyda oleelliseen eli siihen miten kykenemme
vastaamaan tarkeimman sidosryhmamme Duurin pal-
velutarpeeseen. Tasta syysta saimme entista niukemmin
vastauksia eli 13, joista 11 oli sosiaaliohjaajia tai -tyonte-
kijoita ja 2 typ-asiantuntijaa. Pieni vastausmaara vaikuttaa
myds keskihajontaan, joka oli ldhes joka kysymyksessa
erittain korkea.

Yhteydenpito Uusixin henkiloston ja Duurilaisten valilla
tuntuu toimivan hyvin. Uusixin henkilokunta voisi olla viela
hieman aktiivisempi tassa asiassa.

Vastanneiden mielesta Uusixin henkilokunta tunnetaan
suhteellisen hyvin ja asiat hoituvat helposti seka vaivatta.
Paikkatilanteesta Duurilaiset eivat saa riittavasti tietoa,
mika saattaa johtua siita, etta tama on ollut kuntoutusoh-
jauksen vastuulla ja heilla taas on ollut paljon henkildsi-
jaistuksia, mika on hidastanut tiedon kulkua.

Yhteistyosta ei koeta olevan todellista apua asiakkaan jat-
kopolutuksessa. Jatkopolutus ei varsinaisesti ole Uusix-
verstaiden tehtava, mutta toivottavaa tietenkin olisi, etta
kuntouttavan tyotoiminnan jakso Uusix-verstailla antaisi
Duurityontekijoille arvokasta tietoa jatkopolutukseen ja
ennen kaikkea kuntouttaisi ja tukisi asiakasta seka paran-
taisi hanen tydelamavalmiuksiaan niin, ettd hanelle olisi
helpompi l6ytaa jatkopaikkaa/-toimenpidetta. On myds
hyva pitaa mielessa, ettda Uusix-verstaat on painottunut
enemman arvioivaan kuntouttavaan tyotoimintaan.

Kaikesta huolimatta vastaajien mielesta Uusix-verstaat on
kuitenkin tayttanyt sille asetetut odotukset. llahduttavinta
oli, ettd yhta vastaajaa lukuun ottamatta oltiin sita mielta,
etta asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia kokemuksiinsa Uusix-
verstailla. Duurilaisten mielesta Uusix edustaa laadukasta
ja mielekasta kuntouttavaa tyotoimintaa, oikeudenmukai-
suutta ja valittamista seka suunnannayttajaa kuntoutuksen
ja tuotannollisen toiminnan yhdistamisessa, kierratysta ja
kestavaa kehitysta toteuttamalla. 69% vastaajista antaa
Uusix-verstaille kouluarvosanaksi 8.
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Uusix-verstaiden Sosiaaliset tulokset

Osaaminen ja vudistuminen

Osaaminen

Uusix-verstailla on vakiintuneita kaytanteitd, jotka ovat al-
kaneet toiminnan prosessien ja rakenteiden kehittamises-
ta, jotta henkiloston perustyon osaaminen on toiminnan
mukaista ja kykenemme tarjoamaan parasta kuntouttavaa
tyotoimintaa. Osaamisen monipuolinen hyddyntaminen
nahdaan koituvan myos henkilokunnan itsensa hyvaksi.

Ensisijaisena tavoitteena on taata henkiloston osaaminen
tyossaan. Osaamisen kehittymiselld tavoitellaan myos
mielekkyytta pitkiin  tyouriin.  Palkkatukihenkildiden
kouluttautuminen on tarkeaa myds heidan jatkosijoittumi-
sensa kannalta. Vuonna 2014 Uusix-verstaan henkildsto
kouluttautui 3,92 paivaa per henkilo.

Uusix-verstaan henkilosto ja toimintaymparisto ovat uu-
distusmyonteinen organisaatio. Meilld Helsingin kaupun-
gin yksikkona on kokemusta kuntouttavan tydtoiminnan
jarjestamisesta vuodesta 2005

Henkiloston osaamista ohjataan Uusix-verstaan talokoh-
taisella tuloskortilla, jota tarkastellaan ja tdaydennetdan
vuosittain henkildstonkehittamispaivilla (2 kertaa/vuosil.
Tyonjohtajat ohjaavat oman vastuupajansa toimintaa
pajakohtaisilla tuloskorteilla, jotka kdaydaan lapi yhteisilla
kehittamispaivilla (2 kertaa/vuosi).

Vuonna 2013 Uusixin henkilostolle tehtiin osaamiskartoi-
tuskysely, josta saatiin faktatietoa henkildston henkildkoh-
taisesta substanssiosaamisesta.Henkilostolla 80 % on am-
mattitutkinto, 80 % alempi tai ylempi korkeakoulututkinto
nykyiseen tyotehtavaansa. Kuntouttavaan tydtoiminnan
koulutusta on saatu Keskuspuiston ammattiopiston ohja-
uskoulutuksesta ja Oiva Akatemian ohjauskoulutuksesta.
Esimiestehtavissa toimivasta henkildstosta 90% ovat suo-
rittaneet Hyvan esimiehen ABC:n, 30% Uusien esimiesten
koulutuksen, 30% Oiva Taiturin, 60% Oiva Treenin ja 60%
Johtamisen erikoisammattitutkinnon.

Tuloskortissa asetettiin tavoitteeksi, ettd vuonna 2014
kaikilla tyonjohtajilla olisi esimieskoulutus suoritettuna ja
etta jokainen ohjaaja olisi suorittanut ohjaajakoulutuksen.
Tahan tavoitteeseen paastiin.

Henkiloston kouluttautuminen on jatkuva prosessi, joka
pitad Uusixin toiminnan ja henkiloston perustehtavan
ammattitaitoisena ja avarakatseisena.

Uudistuminen

Uusix-verstaan henkilostd suuntasi vuonna 2014 ben-
chmark-vierailulle Forssaan Poistotekstiilit Oy/Texvex-
tyopajayhteisoon ja Vantaalle Vantaa Valo -tyopajoille.
Vuosittaisesta henkilokyselystd nousee esiin kehittamis-
kohteita joilla voimme kehittda, uudistaa ja kirkastaa toi-
mintaamme. 2015 Tulossa olevat lakimuutokset ohjaavat
meitd myos tarkastelemaan kuntouttavan tydtoiminnan
jarjestamista.

Tyohyvinvointia Uusixilla tuo koko talon yhteiset toimin-
tapaivat. Vuonna 2014 oli liikkuntapaiva Urheiluhallilla,
kevatretki Lammassaareen, Olympix-kisailu ja syysretki
Korkeasaareen.

EFQM- arviointia ei tehty vuodesta 2013, koska vuonna
2014 Uusix-verstaalla oli organisaatiomuutoksia ja kahden
eri yksikon yhdistyminen.

2014 Teollisuuskatu ja Kyldasaaren yksikot yhdistyvat
Uusix-verstaaksi.

Uudet tuulet, uudistuva organisaatio

Vuosi 2015 tuo mukanaan uudistuksia. Teollisuuskadun
toimipiste ja osa Kylasaaren toiminnoista siirtyy Parruka-
dulle, Suvilahteen. Tama vaati paljon suunnittelutyota jo
vuonna 2014. Uusix-verstaiden toiminta kasvaa uudistami-
sen myota. Samalla toimintaa parannetaan ja selkeytetaan
asiakastyontekijoiden nakokulmasta.

Tuotannon lahtokohdasta uusia toimintoja ovat tuotannon
tyonjohtajat (2 henkiléd), jotka toimivat Parrukadun ja Ky-
ldsaaren toimipisteissa. Heidan tydnkuvaansa on suunni-
tella, kehittdd ja seurata/ohjata kummankin toimipisteen
tuotteiden tuotantoa. Uusix-brandin kehitystyota osana
kuntouttavaa tydtoimintaa jatketaan.
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Ué-verstaat
Sosiaalinen tilinpito: TILIKARTTA VUODET 2010, 2012 ja 2014

ASIAKKAAT JA VAIKUTTAVUUS TILILUOKKA 1

Tarkastellaan Uusix-verstaiden roolia kuntouttamisen seka tyonteko- ja tydllistymisvalmiuksien tukijana.

Kolme tavoitetta: kuntoutettavat kokevat Uusix-verstailla tydskentelyn arvokkaaksi, Uusixin tyotoiminta auttaa kuntouttavassa tyotoi-

minnassa olevien tydntekovalmiuksia, Uusixin ty6toiminta auttaa maahanmuuttajien tyollistymisvalmiuksien kehittymisessa.
Arviointiasteikko 1-5 ellei toisin ole mainittu

Tilinro |Tavoite Mittausvaline Tulos Tulos Tulos
Tavoitteen ilmaisin (indikaattori) 2010 2012 2014
11 Kuntouttavassa ty6toiminnassa Henkilostokysely
: tydntekijat loytavat Uusix -verstailta | 1. Tyshin liittyvien asioiden 1.3,72 1.3,87 1.3,84
omaan tilanteeseensa tarkeita asioita. tarkeys Uusixilla: 2 350 9 361 2 356
Tavoitekeskiarvo 4 1. Uudet ihmiset ja yhdess&olo 3: 3:96 3: 3:98 3: 3:85
2. Toisten osoittama hyvaksynta 4.3.34 4.3.43 -
3. Uudet tiedot ja taidot 5.3.89 5. 4.04 5.388
4. llmainen ateria 6. 424 6. 4.03 6.3.97
5. Saanndllinen tyd 7.4,09 7.4,06 7.3.91
6. Tyostd saatu kulukorvaus 8. 349 8.3.66 8.357
7. Tyon sisalto ja tulos
8. Mahdollisuus paasta ka. 3.78 ka. 3.84 ka. 3.80
jatkossa tydelamaan o o o
12 Kuntoutettavien tyontekijoiden sopeu- | Henkilostokysely
: tuminen Uusix-verstaiden toimintaan. | ¢o_Arvioj seuraavia viitteita: 1. 4,41 1. 4,47 1. 4,42
Tyoelaman perusasioiden hallinta. .
. . 1. Minun on ollut helppo
Tavoitekeskiarvo 4 sopeutua pajani toimintaan 2 443 2 436 2 442
2. Minun on helppo 3.4,48 3.4,51 3.4,66
noudattaa tydaikoja
3. Huolehdin poissaolojeni 44,35 44,23 4.4.21
ilmoittamisesta
4. Koen tyotehtavani mielenkiin- 5.3,86 5.3,98 5.387
toisiksi ja minulle sopiviksi
5. Saan toisten nayttamasta 6.3,95 6. 4,01 6.3,95
esimerkista kannustusta tychoni
6. Kuntouttavan tystoiminnan ka. 4,25 ka. 4,26 ka. 4,26
arviointi on mielestani hyodyllista
1.3 Sosiaalisuus ja sosiaalisten Henkilostokysely
taitojen kehittyminen. iaali
Tavoitekeskiarvo 4 pet—— 1 6é2 1456 1438
R ' 2.3,93 2.4,17 2.3,91
1.Tulen hyvin toimeen
tyotovereideni kanssa
2. Olen saanut uusia ystavia ka. 4,17 ka. 4,36 ka. 4,13
Uusix-verstailla olon aikana
1.4 Elamanhallinnan tunteen ja Henkilostokysely
: elamanhallintaan liittyvien o ;
taitojen kehittyminen. C4. Eldmanhallinta 1.4,59 1. 4,43
. . Arvioi seuraavia vaitteita:
Tavoitekeskiarvo 4 1. Tyoskentely Uusix-verstailla )
on ollut hyva asia tdssa ela- 2.3,46 2.4,50 2.432
mantilanteessa 3.3,19
2. Olen tarvittaessa saanut
tukea Uusixin henkilokunnalta Ka. 3.26 3.3.44 3.332
(tydnjohto, ohjaajat, toimisto yms.) ' ' '
3. Tulevaisuudensuunni-
telmani ovat selkeytyneet ka. 4,18 ka. 4,02
talossa olon aikana
15 Oman tyosuorituksen arvostaminen. C5. Minka kouluarvosanan
' Tavoitekeskiarvo 8 annat omalle tydsuori-
tuksellesi Uusixilla?
(kouluarvosana 4-10) o
Kuntouttavassa tydtoiminnassa 8,00 8,09 8,20
olevat tyontekijat antavat kouluar-
vosanan omalle tydsuoritukselleen
1.6 Maahanmuuttajien suomen kielen Henkilostokysely
taidon kehittyminen ty6llistymis- (Osa B2 Maahanmuuttajat)
valm'|uk5|en. edistamiseksl. B5. Onko suomen kielen taitosi 2,83 2,47 2,43
Tavoitekeskiarvo 4 kehittynyt Uusix-verstailla?
Maahanmuuttajien sopeutuminen Henkilostokysely
1.7 suomalaiseen yhteiskuntaan (Osa B2 Maahanmuuttajat)
tyollistymisvalmiuksien edistamiseksi .
B3. Oletko osallistunut 93 % 95 % 76 %

Lasketaan prosenttiosuus
( tavoite 100 % kyselyyn vastanneista)

Uusix-verstaiden tarjoamaan
suomenkielen opetukseen?




TALOUS JA RESURSSIT TILILILUOKKA 2

Tarkastellaan Uusix-verstaiden tuomaa lisdarvoa Helsingin kaupungille. Kolme tavoitetta: Helsingin kaupunki hyotyy Uusix-verstai-
den toiminnasta, Uusix-verstaiden kuntouttavan tyétoiminnan laajuus on merkittavaa kaupungille, Uusix-verstaat kantaa vastuuta
ymparistosta seka henkilostoresursseistaan.

Henkildstokysely Maksimi:5

Palkallinen henkilskunta ﬁg}’g ’2‘2122 o
Tyoilmapiiri Uusix-verstailla on hyva 4,20 4,29 4,07
Yhteistyo sujuu Uusix-verstailla hyvin 4,06 4,18 3,83
Uskallan kertoa avoimesti mielipiteeni tyostani 4,20 4,18 4,17
Tyoyhteisoni toimii reilusti ja oikeudenmukaisesti 3,86 3,93 4,00
Ihmiset kohtelevat toisiaan suvaitsevasti Uusix-verstailla 4,18 4,32 4,07
Oletko havainnut syrjintaa tyopaikallasi? 4,50 4,32 4,27
Oletko havainnut kiusaamista tyopaikallasi 4,46 4,50 444
Koen, etta tyomaarani on minulle sopiva 4,08 4,36 4,32
Tyonjako on mielestani tasapuolista ja oikeudenmukaista 3,76 4,07 3,90
Viihdyn tyossani 4,46 4,68 4,22
Henkilokohtaisia taitojani ja kykyjani on hyodynnetty tyotehtavissani 4,08 4,18 | 4,15
Pystyn vaikuttamaan omiin tyotehtaviini 414 4,32 4,07
Koen tyoni merkitykselliseksi 4,46 4,54 4,05
Tyotani arvostetaan 3,94 4,07 3,88
Saan tarpeeksi tietoa tyohoni liittyvista asioista 3,88 4,04 3,76
Vuorovaikutus toimii hyvin minun ja esimieheni valilla 4,12 4,39 4,12
Uskallan kertoa esimiehelleni ongelmistani 4,42 4,39 4,20
Saan riittavasti palautetta esimieheltani 3,98 3,93 3,73
Esimieheni antama palaute on rakentavaa 3,98 4,04 3,80
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