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Hyva lukija

Uusix-verstaat ovat toimineet Kylasaaressa jo yli 15

vuotta aluksi osana kaupungin Ty6llisyyspolku-hanketta

ja sittemmin tukityoyksikkona. Yksikon tehtavakentassa
yhdistyy kaksi arvokasta ja yhteiskunnallisesti merkittavaa
kokonaisuutta: kuntouttava tydtoiminta ja kierratysmateri-
aalien hyodyntaminen.

Uusix sijaitsee ehka nyky-Helsingin kiinnostavimmalla
alueella. Kalasataman metroaseman ymparisto lapikay
historiallista murrosvaihetta. Tavarasatamatoiminnan
siirryttya Vuosaareen rakentuu vapautuneelle rantaviivalle
kokonaan uusi kaupunginosa osaksi itdista kantakaupunkia.
Alueelle tulevien uusien asuntojen ja tydpaikkojen my6ta niin
lilkenneyhteydet kuin palvelutkin monipuolistuvat lisaten sen
houkuttelevuutta ja elinvoimaa.

Aivan Kylasaaren tuntumassa sijaitsee Helsingin tukkutori,
josta on muotoutumassa helsinkilaisen ruokakulttuurin
keskus ja Suvilahden kulttuurialue, joka on jo vakiinnut-
tanut asemansa yleisotapahtumien ja esittavan taiteen
nayttamona. Erinomainen sijainti kannattaa hyodyntaa
Uusix-verstaiden toiminnassa.

Kaupunginjohtajan

Suuriyleiso tuntee Uusix-verstaat parhaiten laadukkaista ja
persoonallisista uusiotuotteistaan. Minusta erityisen hienoja
ovat Helsinki-aiheiset lahjaesineet, joita voi suurta ylpeytta
tuntien antaa kaupungin vieraille. Ne valittavat osaltaan viestia
siita, miten kaupunki on tukemassa asukkaidensa hyvinvointia
ja kaupunkiympariston kestavaa kehitysta.

Viime vuonna Uusix-verstaiden toiminta palkittiin kaupungin
laatupalkinnolla. Se mydnnettiin ydintoiminnasta, johtajuudes-
ta ja vuoropuhelusta henkiloston kanssa. Kilpailun tavoitteena
on nostaa esiin ja levittaa hyvia kaytantoja kaupungin sisalla
seka kannustaa toimintayksikdita kehittamaan laatua osallis-
tumisen ja palkitsemisen avulla.

Toivon Uusix-verstaiden tyontekijoille ja yhteistydkumppaneille
jatkuvaa menestysta toiminnassaan.

Jussi Pajunen
kaupunginjohtaja
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Sadonkorjuu
2012

Vuoden 2012 tilinpdatds on kuvaus vuoden tapahtumista mutta
myos matka menneisyyteen. Kuluneena vuonna saatiin niittaa
monivuotisen kehitystoiminnan satoa. Seinda komistaa kau-
punginjohtajan laatupalkinto seka Laatukeskuksen Recognised
for Excellence -tunnustus.

Taman kehityksen on mahdollistanut muutos suhtautumisessa
tyohon. Toiminnan moniulotteisuuden sisaistaminen on vaati-
nut paljon tyotd. Strategian ja tavoitteiden kirkastaminen ovat
my0s vaatineet oman jumppaamisensa. Helsingin kaupungin

“ﬂm?

positiivinen suhtautuminen erityisesti esimieskoulutuksiin
ja kehitystyohon on ollut ratkaisevassa osassa kehityksen
tuloksellisuuteen.

Tarkein resurssi on kuitenkin ollut Uusix-verstaiden moti-
voitunut henkilosto. Yhteisen kehitystyon myota on loydetty
toimintatapoja, joiden avulla toimintaa on pystytty systema-
tisoimaan ja luomaan seka kirjaamaan hyvia kaytantoja ja
toimintamalleja tuleviinkin tarpeisiin.
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UUSIX-VERSTAIDEN TOIMINTA-AJATUS

Uusix-verstaat on ensivaiheen kuntouttavan tydtoiminnan arviointityopaikka vaikeasti
tyollistyville helsinkildisille. Se tarjoaa laadukasta, monipuolista ja mielekdsta kuntouttavaa

tydtoimintaa ymparistovastuullisten tuotteiden ja tukipalvelujen avulla.

VISIO
1.SYRJAYTYMISEN EHKAISY:
Olemme yhteiséllisen, suvaitsevaisen

ja monikulttuurisen tekemisen malliymparisto.

2.TYOLLISYYDEN EDISTAMINEN:

Olemme kuntoutuksen, tuotannollisen tydpajatoiminnan ja

kierratyksen yhdistamisen edellakavija.

3.HOUKUTTELEVA, PALVELEVA, MONIMUOTOINEN
JA HAUSKA KAUPUNKI:

Meidat tunnetaan kaupunkikuvaa rikastavasta |

palvelevasta otteesta.

ARVOT

Inhimillisyys, yhteisollisyys, innovatiivisyys ja kestava kehitys.

PAATAVOITTEET

1.ASIAKAS JA VAIKUTTAVUUS:
Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien henkildiden
tyo- ja toimintakyvyn parantaminen, ylldpitdminen ja arviointi

monipuolisen palveluvalikoiman avulla.

2.TALOUS JA RESURSSIT:

Kykenee osoittamaan seka kustannustehokkuutensa etta

kokonaistuloksellisuutensa.

3.PROSESSIT JA RAKENTEET:

Selked ja tehokas toiminta, seka yhteistyd sidosryhmien kanssa.

4.0SAAMINEN JA UUDISTUMINEN:

Osaava, innovatiivinen, motivoitunut

ja suvaitsevainen tydyhteiso.




Vuoden tilastoja

Vierailijaryhmia

Asiakastyontekijoita yhteensa

Aloitushaastatteluita

Omia retkia

80 ..

Kuntouttavan tyotoiminnan arviointeja

626 .

Kahvipaketteja

1569 ..

Sokeria

L24 .,

Maitoa

1965 ..




Sosiaalinen tilinpito Uusix-verstailla

Sosiaalinen tilinpito on menetelma, jolla osoitetaan toimin-
nan sosiaaliset, yhteisolliset seka yhteiskunnalliset tulokset
ja vaikutukset. Silla saadaan nakyvaksi sellaiset toiminnan
tulokset, jotka eivat nay perinteisessa taloudellisessa
tilinpidossa. Uusix-verstaat kayttaa sosiaalisessa tilinpidos-
saan Vastuunkantaja-mallia, joka on suunniteltu erityisesti
sosiaalisesti tyollistaville organisaatioille.

Sosiaalinen tilinpito on otettu kayttoon Uusix-verstailla,
koska haluamme tietda sosiaalisen tuloksemme ja
seurata sita jarjestelmallisesti seka viestia siitd sidos-
ryhmillemme. Sosiaalisen tilinpidon pohjalta pystymme
parantamaan toimintaamme ja seuraamaan tulosten
kehittymista. Vuoden 2012 sosiaalinen tilinpito on kuudes
Uusix-verstaiden historiassa.

Sosiaalisen tilinpidon taustamateriaali

Uusix-verstaiden sosiaalista tilinpitoa varten tehtiin hen-
kilostokysely syksylla 2012. Kysely kohdistettiin koko talon
henkilostolle, johon kuuluvat palkattujen tyontekijoiden
lisaksi kuntouttavassa tyotoiminnassa, tyoharjoittelussa ja
tyokokeilussa toimivat henkilot seka tyoelamavalmennet-
tavat. Kyselyyn vastasi kaikkiaan 205 henkilda. Tarkempia
tietoja vastaajista sivulla 22.

Henkilostotyytyvaisyyskyselyn lisaksi toteutettiin tammikuus-
sa 2013 sidosryhmakysely, josta vastauksia saatiin kaikkiaan
179 kappaletta.
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Uusix-verstaiden Sosiaaliset tulokset
Asiakkaat ja vaikuttavuus

Arvioita kuntoutustavoitteiden toteutumisesta

Uusix mittaa vaikuttavuuttaan ja keraa palautetta asiakas-
tyontekijoiltaan jarjestelmallisesti kahta kautta - vuosittain
suoritettavassa henkilostokyselyssa ja saannollisesti tehdyis-
sa arviointikeskusteluissa.

Henkilostokysely

Kyselyn seikkakohtaiset tulokset ovat kirjattu taman SOT-
tilinpaatoksen loppuliitteeseen. Asteikkoon 1-2-3-4-5
ellei toisin mainita. Yhteensa vastauksia tuli 205 kpl. Yleisesti
ottaen tulokset olivat edellisvuosien kaltaisia. Kuntouttavassa
ty6toiminnassa tyontekijat loytavat Uusix -verstailta omaan
tilanteeseensa tarkeita asioita [ka. 3,84], toisten esimerkki
kannustaa [3,98] ja ty6tehtavat koetaan mielenkiintoisiksi ja
sopiviksi [4,23]. Omaa tydsuoritustaan tyontekijamme arvosti-
vat kouluarvosanalla 8.

Sosiaalinen vuorovaikutus ja kanssakayminen on Uusixin valt-
ti ensivaiheen tyotoimintapaikkana [ka. 4,36]. TyGtovereiden
kanssa tullaan toimeen [4,56] ja uusia ystaviakin on loytynyt
[4,17].

Elamanhallinnan osalta kysymyksia vahan muutettiin, joten
tulos ei ole aivan vertailukelpoinen edellisvuosiin ndhden.
Tyoskentely Uusix-verstailla on koettu hyvaksi [ka. 4,591,
henkilokunnalta ollaan saatu tukea [4,5] ja tulevaisuuden-
suunnitelmat ovat selkeytyneet [3,44].

Maahanmuuttajia Uusixilla oli vuonna 2012 téissa 96 henki-
68, 18 % kokonaismaarasta. Vuoden paattyessa kirjoilla oli
yhtaaikaisesti 49 henkilda. Naille henkildille Uusix tarjoaa
viikoittaista suomen kielen opetusta (osallistujia 90 %].
Opetus on useimmille kirjattu jo aktivointisuunnitelmaan.
Opetus on jaettu kolmeen eri tasoryhmaan. Henkilosto-
kyselyyn vastaaminen on vieraskielisilta vaativa tyo, eika
kaikille mahdollista. Suomen kielen kehittymistaan 21
vastaajaa arvioivat seuraavasti:

B5. Onko suomen kielen taitosi kehittynyt Uusix-verstailla?

Vastaus Luku- | Prosentti | 20% | 40% |60 % |80 % | 100
maara %

Eiyhtaan |1 4,76% D

Paljon 5 23,81% |:|

Erittain 3 14,29%

paljon

Yhteensa |21 100%

Ehka parhaiten suomen kielen oppimista tukee tydskentely
suomenkielisessa ymparistossa. Uusixin tyokieli on lahto-
kohtaisesti suomi ja silla tulee parjata. Aivan kielitaidottomia
ei tyoturvallisuusriskinkaan takia voida ottaa. Kielitaidon
kehittymisesta ei viela ole kdytdssa varsinaista testipohjaista
seurantamittaria. Uusixin monikulttuurisuusstrategiaan on-
kin kirjattu tavoitteeksi tasokokeiden jarjestaminen ja uuden
kielenopetustahon myota tama nayttaa myos mahdolliselta.

Arviointikeskustelu

Keskustelu kdydaan aina jakson lopun haamottéessa (n.
3 kk valein) Uusixin tydnjohtajan ja asiakastydntekijan
kesken. Vuoden aikana yhdella asiakastydntekijalla voi
siis olla 4 arviointikeskustelua. Arviointikeskustelun
yhtena tarkoituksena on kuvata toiminnan sisaltoa ja
vaikutuksia tyotoimintapaikalla tydoskentelevien nakokul-
masta. Uusixin asiakastyontekijat kokivat myos arvi-
oinnit hyodyllisiksi [4,01]. Vuonna 2012 Uusixilla kaytiin
yhteensa 626 arviointikeskustelua.

Ty6elamavalmiuksien arviointi on merkittdava osa-alue
kuntouttavan tyotoiminnan arvioinnissa, silla Uusix
on monelle ensimmainen askel pitkan tyéttomyyden
jalkeen. Asiakastyontekijat arvioivat tamanhetkista
tyokykydan asteikolla: tyokyvyton 1 - 10 paras tyokyky
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[vastausten keskiarvo 6,17]. Itsearvioinnin tulos kuvaa
asiakastyontekijan omaa kokemusta tydkyvystaan. Osa

vastaajista arvioi tydkykynsa reilusti ylakanttiin - esim.
10 - kun taas toiset rutkasti alakanttiin. Itsearvioinnin

lisaksi tyonjohto arvioi asiakastyontekijoiden tydelama-
valmiuksia.

Tyoelamavalmiuksia tydnjohto arvioi puolestaan yksi-
tyiskohtaisemmin, asteikolla 1 - 2 - 3 (vaatii kehitta-
mistd 1 - hyva 2 - erinomainen 3; keskiluku on siis 2J.
Arvioitavia kohtia on yhteensa 9. Tyoelamavalmiutta
mittaavien vastausten keskiarvo oli 2,08 eli hyva,
keskihajonnan (h = 0,51) ollessa kohtuullinen. 17 %
vastauksista sai arvon 1 ja 25 % sai arvon 3.

Tyonjohto lisaa arvioonsa myos mahdollisen muutoksen jo-
ko parempaan tai huonompaan (muutos heikompaan 1 - ei
muutosta 2 - muutos parempaan 3). Keskiarvo muutoksille
oli 2.13, keskihajonnan ollessa pieni. Arvon 1 sai vain 2 %
vastauksista ja arvon 3 sai 15 % vastauksista.

225 mkeskiarvo

2,20 —
muutos

2,15
2,10
2,05
2,00
1,95
1,90
1,85
1,80 -

Kaavio I. (ylld) Tyonjohdon tekemat arviot tyelamavalmiuksis-
ta Uusixilla vuonna 2012 (asteikko 1 - 2 - 3; mediaani 2).
Taulukkoa ei kuitenkaan voi lukea niin, etta esim. tycaikojen
noudattaminen olisi laskenut tydjaksojen aikana, silld muu-
tostaulukon oletusarvo on 2, eli ei muutosta. Varsinaisessa
arviossa oletusarvoa ei tdssa mielessa ole.

Arvioinnissa kysytdaan myds asiakastyontekijoiden mielipiteita
kuntouttavasta tyotoiminnasta. Koska arvioitavan osa-alueen
asteikko on 1 ei pida paikkansa - 2 ei pida juurikaan paikkan-
sa - 3 pitaa osittain paikkansa - 4 pitaa paikkansa - 5 en osaa
sanoa, voi nelosta pitaa ideaalivastauksena. Kaikkien kohtien
keskiarvo oli 3,5, jota siis vadristaa ne, jotka vastasivat 5, eli
epdvarmat vastaajat.

Merkillepantavaa on kohtien 6. tulevaisuudensuunnitelmani
ovat jakson aikana selkeytyneet (ka. 2,88) ja 7. kuntouttava tyo-
toiminta on motivoinut minua hakemaan toita (ka. 2,48) suuri
hajonta (h = 1). Tuloksiin vaikuttaa Uusixin rooli ensivaiheen

4,5

3,5

2,5 4

15 4

0.5
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tyotoimintapaikkana, seka en osaa sanoa -osion arvo (5).

Kaavio Il. Asiakastyontekijoiden mielipiteita kuntouttavasta
tydtoiminnasta (asteikko 1 -2 -3 - 4 - x).

Poissaolopaivia asiakastyontekijoilla oli keskimaarin 7,9

kpl arviointijaksolla (n. 3 kk]. Tata lukua v&aristaa hieman
puolivuotiset sopimuskaudet, jolloin arvioitava jakso on
pitempi. Arvioinneista 60 % (111 kpl) oli kirjattu toive ATK-
koulutuksesta. Uusix on vastannut tarpeeseen jarjestamalla
eri tasoisia kursseja naille henkildille.

Tydnjohto suosittelee myds seuraavaa jatkotointa, joista 63,5
% ehdotetaan kuntouttavan tyétoiminnan jatkamista, ja 60,2
% asiakastyontekijoista on samaa mielta. Muut vaihtoehdot
saavat tasaisesti aania. Lukemaa vaaristaa joskus se, etta
asiakastyontekija ei ymmarra seuraavaksi toimeksi jatkoso-
pimusta Uusixille vaan ajattelee pitemmalle.

Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteet

Jokaiselle asiakastydtekijalle on luotu toimintajaksolle ta-
voitteet aktivointisuunnitelmassa. Naista tavoitteista koostuu
seuraava taulukko. Vastauksissa hyvaksytaan monivalintai-
suus, joten jonkin kohdan valitseminen ei sulje muita pois.
Suurimmat ryhmat ovat tydelamavalmiuksien arviointi ja
paivarytmin vakiinnuttaminen. =»
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Tyonjohto arvioi arviointikyselyjen yhteydessa naiden tavoit-
teiden toteutumista seuraavasti:

Osallistujan jakson tavoitteet

Vastaus Luku- | Prosentti | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
maara

1. | Tydelama- 293 47,03%
valmiuksien
arviointi

2. | Tyokokemuk- 131 21,03%
sen saaminen

3. | Mielekkaaseen | 227 36,44%
tyoskentelyyn
osallistuminen

4. | Paivarytmin 275 Lo N46%
vakiinnutta-
minen

5. | Paihteettomyy- | 123 19,74%
den tukeminen

6. | Jokin muu, 238 38,20%
mika:

Asiakastyontekijoita pyydetaan myos itse maarittele-
maan tavoitteet tyojaksolleen arviointikeskustelussa.

Nama itse maaritellyt tavoitteet ovat heidan mielestaan
toteutuneet seuraavasti:

Ovatko osallistujan tavoitteet tayttyneet?

Vastaus | Luku- Prosentti [ 20% | 40% |[60% |80% | 100%
maara
1. Kylla 189 30,48%
2. Osittain | 308 49,68%
3. Eivat 56 9,03%
4. Ei voi 67 10,81%
vield
arvioida
Yhteensa
Osallistujan tavoitteiden tayttyminen
Vastaus Luku- Prosentti | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
maara
1. | Kylla 131 25,79%
2. | Osittain 245 48,23%
3. | Eivat 36 7,09%
4. | Eivoivield 96 18,90%
arvioida
Yhteensa




Viriketoiminta Uusixilla

Kokemuksemme mukaan pitkaaikaistyottomien fyysinen kunto ei yleisesti ottaen ole haavi. Jostain syysta lilkkkumiseen ei tule kiinnit-
taneeksi kylliksi huomiota, jotta yleiskunto pysyisi ylla. Toisaalta on havaittu, ettei ns. kulttuuririentoihinkaan tule [ahdettya, muse-
oiden ilmaiset paivat eivat tayty tyottomista. Kolmas osa-alue, pelaaminen ja leikkimielinen kisailu, kuuluvat niin ikaan liian harvan
asiakastyontekijamme arkeen. Elamysten voimaannuttava vaikutus ei tavoita heita, jotka niita eniten tarvitsisivat.

Uusixilla on vakiintunut kaytanto jarjestaa viriketoimintaa noin kerran kuussa (sis. osastokohtaisen viriketoiminnan). Koko talon osalta
tdma tarkoittaa seka kevatlilkuntapaivaa ettd omia syksyn olympialaisia (Olympix] liikkunnallisine lajeineen. MyGs ohjelmallinen jou-
lunaikaan tapahtuva puurojuhla Gloria-salissa seka koko talon retki Korkeasaareen on osa talon viriketoimintaa. Vuonna 2012 naiden
lisdksi koko taloa koskevia tapahtumia olivat vierailut Ateneumiin, Hakasalmen museoon ja stadionille EM-kisoja katsomaan.

Naiden suunniteltujen toimintojen lisaksi Uusix jarjestaa vapaaehtoista viriketoimintaa halukkaille. Esimerkkina naista on talon osas-
tojen valinen mélkkyliiga. Vapaaehtoinen oli myds syksyinen pyoraretki Haltialan tilalle lampaita ja passeja morjenstamaan. Interna-
tional Horse Show:ta paasi myos halukkaat katsomaan. Ohjauspalvelut ovat jarjestaneet myds mahdollisuuden pelata jalkapalloa.

Naita koko Uusixia koskevia tapahtumia taydentaa mita moninaisin osastokohtainen viriketoiminta. Vuonna 2012 olemme osasto-
kohtaisesti retkeilleet Design-museossa, sahlya pelaamassa, uimassa, Harjun nuorisotalolla, Taidemaalariliiton teosmyyntipaivilla,
Arabian tehtailla, Yleisradiossa, Kaupunginteatterissa, Kaupunginmuseolla, rannalla ongella, frisbeetd pelaamassa, Seurasaaressa,
Kumpulan kasvitieteellisessa, Tydvaenasuntomuseolla, Lammassaaressa, Sederholmin museolla, Peilitalossa, Arjen aarteet-naytte-
lyssa, Tekniikan museossa, Hiljaisuuden kappelissa ja Arlan joulusaunassa.
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Talous ja resurssit

Uusix-verstaiden kulubudjetti saatiin vuoden haasteellisuu-
desta huolimatta pysymaan lahes tavoitteessa. Taloushallinnon
uudistusten vuoksi budjettitilanteesta ei saatu kuukausittaisia
raportteja koko vuoden aikana.

Tuloskortin tavoitteena ollut myynnin raportoinnin haltuunotto
ei sujunut toivotusti. Syyna olivat Sosiaali- ja terveysviraston
yhdistamisen aiheuttamat muutokset.

Myynnin pienentymiseen vaikuttivat Uusix-verstaiden teke-
mat suuret tyotilaukset Helsingin kaupungille. Usean pajan
3 kuukauden tydopanoksen vaati EM-yleisurheilukisojen ava-
jaisten rekvisiitan valmistus. Lisaksi tehtiin muita kaupungin
projekteja, joista tydtunteja ei laskutettu. Tallaisia olivat
mm. Veikko Hurstin ruoanjakelutilojen kunnostus. Jatkossa
Uusix-verstaat alkaa kirjata naita kaupungille tehtyja tyotun-
teja, koska ne ovat tarked osa Uusix-verstaiden strategiaa
osana Helsingin kaupunkia.

Oman rakennusosaston tekemista rakennus- ja kunnostustois-
ta koituneet saastot olivat 54 000 €.

Tietotekniikkakoulutuksessa suorittivat tydvoiman palvelu-
keskuksen asiakkaat 46 moduulia (yksi moduuli noin 120€).
Tyoturvallisuuskorttikoulutuksen sadstot olivat noin 10 000 €.

Kehitysta tapahtui myos seuraavilla osa-alueilla:

e  Materiaaliostoja saatiin alennettua 2.28% kulubudjetista.

e Kuntouttavan tydtoiminnan paivien maara kasvoi
6657 paivalla.

e Tydilmapiiria mittaavat tulokset ovat pysyneet edellisella
hyvalla tasolla.




Prosessit ja rakenteet

Taman tililuokan tavoitteena vuonna 2012 oli kuvata Uusixin
prosessit ja palvelut, johtaa naista prosesseista tavoitteet ja
niille mittarit, laatia monikulttuurisuusstrategia ja vieda se
kaytantoon seka tehda pajakohtaiset tuloskortit.

Pajakohtaiset tuloskortit

Prosessityo on jatkuvaa. Vaikka saimme jo vuonna 2011
tarkeimmat prosessit ja palvelut kuvattua, uusia tulee kuvat-
tavaksi ja vanhoja pitaa paivittaa.

Vuonna 2012 otettiin kayttéon Uusixin tuloskortti, jonka ta-
voitteet johdettiin ndista prosesseista. Sen pohjalta laadittiin
joka pajalle oma tuloskortti. Kulunut vuosi oli viela enem-
mankin tuloskorttitydskentelyn kdynnistamista ja harjoit-
telua. Yksi vuoden 2013 tarkeimmista tehtavistamme tulee
olemaan mittareiden maarittaminen tuloskorttitavoitteille.

Kayttoastetaulukko on ollut aktiivisessa kaytossa koko
vuoden. Kayttdasteen on tiedetty olevan huomattavasti
tayttoastetta pienempi. Nyt sitd voi seurata tarkkaan lukuina
taulukosta. Poissaolojen suurin aiheuttaja on sairaudet,
kuten masennus ja paniikkihairio, seka tapaturmat ja
paihteet. Poissaolojen vahentamiseksi ei ole paljon keinoja.
Yksi tapa vaikuttaa on luoda turvallinen ja luottamuksellinen
ilmapiiri pajalle. Silloin ihmisen on helpompi tulla varhai-
sessa vaiheessa kertomaan tyonjohtajalle ongelmistaan,
sairauksistaan tai muista vaikeuksistaan, ja paasemme heti
alkuvaiheessa auttamaan ja tukemaan ihmista.

Monikulttuurisuus

Uusix on hyvin monimuotoinen ja —kulttuurinen tydyhteiso. Siksi
on tarkeaa, etta ihmiset kohdataan arvostavalla, toista kunnioit-
tavalla ja kiinnostuneella asenteella. Monikulttuurisuusstrate-
gia, joka otettiin kayttoon vuonna 2012, pyrkii edistamaan tata.

Yksi osa Uusixin toiminnasta monikulttuurisena yhteisona on
kielikoulutuksen jarjestaminen. Strategian tavoitteiden mu-
kaisesti kielikurssilaiset jaettiin kolmatta kertaa tasoryhmiin.
Nyt tasoja on kolme: luku- ja kirjoitustaidottomat, keskitaso ja
edistyneet. Tama oli tarkea parannus, koska ennen kaikki olivat
samalla kurssilla, kieli-, kirjoitus- ja lukutaidosta riippumatta.
Kielitaidon kehityksen seuraaminen, joka oli yksi strategian

tavoitteista, ei ollut mahdollista resursseista johtuen.
Vuoden alusta suomen kielen kurssin jarjestaja muuttui.
Nyt olisi hyva paikka parantaa opettajien ja tyonjohtajien
yhteistyota ja palautetta puoli ja toisin. Tama olisi tarkea
tavoite talle vuodelle.

Tervetuloa Uusixille -esite kirjoitettiin selkokielelle. Talon
yhteisia ja pajojen omia retkia tehtiin runsaasti, jotka lisaavat
yhdessaoloa yli kulttuurirajojen ja poistaa ennakkoluuloja.

Rakenteet

Yhtena vuoden 2012 tavoitteena on ollut yhtenaistaa Uusix-
verstaiden eri pajojen kadytantoja ja saantoja, jotta kaikki
kuntoutettavat tyontekijat kokevat tulevansa kohdelluksi
yhdenvertaisesti. Tyoilmapiiri on yksi tarkea tekija ihmisten
kuntoutumisessa. Tydssa viihtymista parantaa se, etta jokai-
nen kokee tulevansa kohdelluksi tasapuolisesti, pajasta riip-
pumatta. Myds hyviksi ja toimiviksi koetut kaytannot leviavat
nain koko taloon. Yhtenaiset toimintatavat edesauttavat
uusien tyontekijoiden perehdytysta, mika on tarkeaa, koska
Uusixilla on osittain vaihtuva henkilosto. Koska henkiloston
maara suhteessa kuntoutettavien maaraan on pieni, yhtenai-
nen toimintakulttuuri helpottaa sijaistamista pajojen valilla.

Yhteiset kdaytannot ovat sujuvoittaneet pajojen toimintaa
sekd parantaneet ja lisanneet pajojen valista yhteistyota.
Myds tiedonkulku on parantunut. Olemme yhtenaista-
neet kokouskaytannot, jotka olivat joillakin pajoilla jo
osana toimintaa. Kaikilla kokouksilla on tietty aikavali ja
tietty vilkonpaiva, joka parantaa kaikkien mahdollisuutta
osallistua niihin. Kokousten dokumentointi on parantunut,
kokouksiin tehdaan selkeat asialistat ja poytakirjat, jotka
ovat luettavissa Uusixin omasta kalenterista. Pajakokous-
ten poytakirjat tulostetaan pajojen seinille, jotta kuntoutet-
tavilla on myos mahdollisuus lukea ne. Kokoukset ovat
erittain tarkeita tiedonkulun kannalta.

Sidosryhmakyselyn tulokset

Sidosryhmakyselyyn tuli tavanomaista enemman vastauk-
sia 179 kpl, mutta 45 vastaajaa ei tuntenut Uusix-verstaita
ollenkaan ja 100 vastaajaa tunsi toiminnan, mutta ei tehnyt
yhteistydta. Tyovoiman palvelukeskus Duurista, joka on
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tarkein Uusixin yhteistyokumppani, vastasi 16 henkiloa.
Kyselyn tulokset laskivat kautta linjan, johtuen massiivisista
organisaatiomuutoksista esim. SOTE ja Te-keskuksen, jotka
ovat aiheuttaneet paljon henkildvaihdoksia. Tasta johtuen
yhteistyd on vaikeutunut. Kuntouttava tyotoiminta on monille
uusi asia ja Uusixin toiminta ei ole tuttua. Kuitenkin yli 60
prosenttia vastaajista arvosti Uusix-verstaan toimintaa joko
kiitettavaksi tai erittain hyvaksi. Yhteistyokumppanit arvosti-
vat taitoamme yhdistaa kuntouttavatyotoiminta ja laadukas
kierratystuotteiden tuotanto.

Riku-toiminta

Rikutoiminta aloitettiin vuonna 2012. Riku on lyhenne
rinnallakulkijasta eli tarkoittaa Uusixin mentortyontekijaa,
joka auttaa uusia aloittajia padasemaan helpommin mukaan
pajan toimintaan ja tydyhteiséon. Rikutoiminnasta on saatu
hyvaa palautetta ja se vaikuttaa vahentavan kuntouttavan
tyotoiminnan alkukeskeytyksia. Uusix-verstaat tarjoaa rikuille
saannollista koulutusta ja yhteisia tapaamisia. Rikutoiminta ja
-koulutus on Uusixin itse kehittamaa.

Vuoden 2010 itsearvioinnista nousseista kehityskohteis-
ta yhtena oli jakson alkuvaiheessa tapahtuvien keskey-
tysten vahentaminen.

Monelle uusixilla kuntouttavassa tyétoiminnassa aloitta-
valle, tydtoiminta on ensimmainen paivittainen saannolli-
nen toiminta moniin vuosiin ja aloitukseen liittyy monen-
laisia pelkoja ja epavarmuuden tunteita. Kaikki on uutta
ja ihan kaikkea ei ehka kehtaa kysya moneen kertaan.
Joillekin tama alun epavarmuus lisattyna uuden paivaryt-
min vaikeuteen on liikaa ja jakso keskeytyy ennen kuin on
ehtinyt kunnolla alkaa.

Ratkaisuna tahan ongelmaan ajateltiin jonkinlaista paja-
mentori toimintaa. Aikaisemmin on ollut ajatuksena, etta
luontainen mentorointi riittaa, eli etta pajoilla on aina joku
aktiivinen ja ystavallinen pajalainen, joka voi auttaa uusia
aloittajia paasemaan “sisaan” pajalle. Tama ei kuitenkaan
turvaa kaikille aloittajille samanlaista kohtelua. Mentoritoi-
minnasta paatettiin tehda virallista ja osa Uusixin rakennetta.

Uusixin mentorit nimettiin rikuiksi eli rinnalla kulkijoiksi ja
sovittiin , etta jokaisella pajalla on aina oltava vahintaan yksi
riku, mielellaan kaksi - yksi iltavuorossa ja yksi aamuvuo-
rossa. Jotta rikut, jotka ovat itsekin kuntouttavassa tyotoi-
minnassa, osaisivat toimia tassa uudessa tehtavassa, alkoi
toiminta koulutuksella. Nyt rikukoulutuksia ja tapaamisia on
saannollisesti ja rikutoiminta on vakiintunut.

Uuden pajalaisen kertomaa: "Olin taalla jo vuonna 2008,
silloin jakso keskeytyi koska en oikein paassyt mukaan
toimintaan. Oli sellainen olo, ettad istun vain yksin nurkassa
enka tiennyt mita pitdisi tehda. Pelotti. Silloin ei ollut mitaan
rikuja. Nyt tama uusi aloitus tuntui helpommalle, vaikka taas
kaikki on ihan uutta ja pajakin on eri kuin silloin aikaisem-
min, mutta tiedan kenelta kysya asioita. Ja riku on omatoimi-
sesti auttanut paljon. Tuntuu heti, etta olen osa porukkaa.”



Projektien hallinta ja johtomallin
kehittaminen kaytannon kautta

Uusix-verstaita pyydetaan usein mukaan toteuttamaan eri-
laisia projekteja, jotka vaativat pajojen yhteisty6ta ja normaa-
lista poikkeavaa toiden organisointia. Yhteistyoprojektit ovat
yleensa suuria ponnistuksia, jotka on joskus koettu raskaiksi.
Lopputuloksiin ollaan kuitenkin oltu yleensa tyytyvaisia ja
vasta projektien toteutuksen jalkeen on ymmarretty niiden
tuottama lisdarvo nimenomaan kuntouttavan tydtoiminnan
onnistumisen kannalta.

Vuosi 2012 oli Helsingissa erityinen juhlavuosi johon mah-
tuu monenlaista tapahtumaa. Uusix-verstaita pyydettiin

jo hyvissa ajoin vuoden 2011 puolella mukaan nakymaan
Helsinki 200 vuotta pddkaupunkina -juhlallisuuksissa
seka yleisurheilun EM-kilpailujen avajaisissa. Vuoden
2012 alussa tarjoutui mahdollisuus tehda yhteistyota myos
kaupunginmuseon kanssa ja osallistua Made In Helsinki
-nayttelyyn omalla nayttelyhuoneella.

Tarttumalla naihin vuoden 2012 tuomiin mahdollisuuksiin
Uusix-verstailla oli mahdollisuus tarjota kuntouttavan tyctoi-
minnan asiakkaille ainutlaatuinen mahdollisuus olla mukana
jarjestamassa kaupungin merkittavia tapahtumia ja nakya teki-
joina arvokkaille design-tuotteille. Vuoden 2012 suuret projektit
toivat myos mahdollisuuden kehittaa Uusixin projektinjohtamis-
kaytantoa, jotta tulevaisuuden suuret yhteistydprojektit voitaisiin
toteuttaa entista onnistuneemmin. Tavoitteena oli pajojen
valisen yhteistyon lisdaminen ja parantaminen hyvien kaytannon
kokemusten kautta, toimivien yhteistyomallien loytaminen ja
toteuttaminen seka Uusix-verstaille sopivan projektinvetamis-
mallin luominen. Tama kaikki toteutettiin toiminnan avulla.

Toteuttamalla vuoden 2012 suuret hankkeet saatiin malli yhteis-

tyoprojektien johtamisesta:

1. Yhteistilaus/projekti viedaén ensimméisena Tuotan-
tokokouksen kasittelyyn, jossa paatetaan onko sita
mahdollista toteuttaa.

2. Paatetdan projektin vetdjasta (joku tyonjohtajista).

Projektin vetajan tehtava on koordinoida yhteisprojektia.

4. Valitaan suunnittelu tiimi (ohjausryhma) joka aloittaa pro-
jektin suunnittelun (sis&lto, aikataulu, alustava tyonjako).

5. Suunnitelma esitetdan Tuotantokokouksessa tai
TJ-kokouksessa.

6. Jaetaan tehtavat.

7. Etenemista seurataan Tuotantokokouksessa, jossa jokainen
vastuuhenkilo tai tiimi kertoo tilanteestaan samalla projek-
tin vetajalle seka koko ryhmalle.

8. Tarkeaa onnistumisen kannalta: selkea tydnjako, aikataulu-
tus, muistiot kokouksista, etenemisen seuranta ja jokaisen
tyontekijan vastuu omasta osuudestaan.
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Perehdytys ompelimossa

Uusixilla aloittaa uusia pajalaisia, joka toinen viikko. Pajoilla
on kaytannossa perehdytys kdynnissa jatkuvasti. Jotta jokai-
nen uusi aloittaja saisi varmasti yhta hyvan perehdytyksen,
on perehdytyksen pelisaannot ja prosessit oltava hyvin hiottu
ja kaikilla tyontekijoilla yhta hyvin hallussa. Ompelimossa
perehdytys on toteutettu saman sabluunan mukaan jo vuosia.
Vuoden 2012 parannuksena perehdytysprosessi kuvattiin ja
otettiin kayttoon perehdytyslista. Perehdytysopas aloittajille
on ollut kaytossa jo monta vuotta.

Perehdytys alkaa Uusixin yhteisen alkuinfopaivan jalkeisena
paivana pajalla. Tyonjohtaja ottaa uuden tai uudet pajalaiset
vastaan. Han kierrattaa tulijoita pajalla ja neuvoo pajan
kaytantoja seka kertaa infossa jo kerrottuja talon saantoja.
Tyonjohtajan kierroksen jalkeen uusi aloittaja tutustuu
ohjaajiin ja saa oman aloitusohjaajan, jonka kanssa han
paasee aloittamaan tyot jo ensimmaisena pajapaivana. Koska
ompelu on teknista ja taitoa vaativaa tyota, on ompelimossa
kaytossa harjoitustyodlista, jonka mukaan uusi pajalainen
etenee toissa oman tahtinsa mukaan. Harjoitustydlista on
kaikille sama, mutta edistyminen riippuu pajalaisen aikai-
semmista taidoista ja oppimisnopeudesta. Ohjaajat pitavat
huolta, etta harjoitustoiden edistyessa jokainen pajalainen
saa tarvittavat tiedot ja taidot pajan perustdiden ompeluun ja
laitteiden hallintaan, jonka jalkeen hanelle voidaan opettaa ja
antaa tehtavaksi vaativampia toita.

Virallisen perehdytyksen ja ompeluohjauksen rinnalla rikut
auttavat uusia pajalaisia paasemaan “jengiin”.

Laatukilpailun kehitys Uusixilla

Vuonna 2012 Uusix-verstaat palkittiin kaupunginjohtajan
laatupalkinnolla ja sen lisaksi saavutimme nelja tahtea
Recognised for Excellence -laatukilpailussa “julkinen sektori
ja yleishyodylliset yhteisot” ainoana Helsingin kaupungin
organisaationa. Nelja tahtea on Recognised for Excellence
-asteikon toiseksi korkein tahtimaara.

Uusixin omaa itsearviointia on tehty vuodesta 2005 alkaen.
Pitkajanteinen oma arviointi, asioihin syventyminen ja oman
toiminnan kehittaminen koko henkiléston voimin itsearvi-
ointien pohjalta mahdollisti sen, etta paadyimme hyvaan
lopputulokseen vuonna 2012.

Vuosia jatkuneen systemaattisen itsearvioinnin palaut-
teen innoittamana olemme pystyneet kehittamaan ja
parantamaan keskeisia vahvuuksiamme mm. johtajuut-
ta, henkiloston vuoropuhelua, kumppanuusyhteistyota ja
henkiloston nakemyksia.

On kuitenkin muistettava, etta edellisista johtuen on
edelleen kehittamistarpeita, joista esiin nousivat strategi-
an toimeenpano ja toiminnan tulokset. Hyvat tulokset ovat
innostaneet toiminnan kehittamiseen ja entista parempien
tulosten tavoittelemiseen.




Osaaminen ja uudistuminen

Tama tililuokan esittely on vuoden 2012 osalta kaik-
kein palkitsevinta. Osaamisen alueelta Uusix-verstaat
saavutti kaikkein parhaimmat tulokset. Vuoden 2012
saaliina saatiin kaupungin johtajan laatukilpailun voitto
ja Recognised for excellence four stars -tunnustus
valtakunnallisessa laatukilpailussa.

Kehitystyon avuksi saatiin laatukilpailun palauteraportti,
jossa ulkopuoliset henkildt ovat arvioineet toiminnan EFQM:n
yhdeksalta alueelta ja antaneet kehitysehdotuksensa. Naiden
kehitysehdotusten perusteella otettiin kayttoon uusi paja-
kohtainen tuloskortti, jossa jokaisen pajan omat vuotuiset
tulostavoitteet on maaritelty.

Tuloskortin tavoitteista esimieskoulutustavoite toteutui
koulutusmahdollisuuksien puitteissa. Kaikki esimiehet
ovat suorittaneet Hyvan esimiehen ABC -koulutuksen ja
jonkin muun Helsingin kaupungin tarjoamista esimieskou-
lutuksista. Myds Tyopajan ohjaajien koulutukset saatiin
toteutettua suunnitellusti. Tilastojen mukaan Uusixin
henkilokunta kouluttautui vuonna 2012 keskimaarin 6,78
paivaa. Koko Uusix-verstaiden yhteiset retket ja yhteista-
pahtumat toteutuivat suunnitellusti (5 kpl).

Uutena toimintana aloitettu riku-toiminta on tuonut lisdapua
uusien asiakastyontekijoiden perehdyttamiseen (riku-toimin-
nasta tililuokassa 3).

Responsen jaljilla

Uusix-verstaiden systemaattisen kehittamisen voidaan

katsoa alkaneen osallistumisesta SPR:n jarjestamaan

Response-projektiin. 3-vuotinen Response-projekti oli SPR:n

Konttiketjulle suunnattu kehityshanke, johon Uusix-verstaat

sai mahdollisuuden osallistua. Hankkeessa eri ammattilaiset

Laatukeskuksesta kouluttivat osallistujia prosessien saloihin,

sosiaalisen tilinpitoon ja itsearviointiin. Lopputuloksena

hankkeesta saatiin kolme opaskirjaa:

1. Vastuunkantaja, sosiaalisen tilipidon ohjeistus

2. Mahdollistaja, tyollistymistd edistavan ohjauksen malli

3. Kehittdja, sosiaalisesti tyollistaville yrityksille suoritus-
kyvyn parantamisen tyokalu

Responsen ansiosta Uusix-verstaille jai vuosittaiseen
toimintaan Sosiaalinen tilinpito ja Itsearviointi, joita on
toteutettu vuodesta 2005 lahtien. Response-projektin aikana
lahes kirosanan maineessa ollut prosessityd on sinnikkaalla
harjoittelulla saatu osaksi normaalia toimintaa.

Kehitystyo on ollut pienelld henkildstoresursseilla toisinaan
haasteellisen mutta pitkdjanteisen toiminnan ansiosta on
toimintaa saatu kehitettya laatutasoltaan palkintosijoille. Tyo
ei kuitenkaan ole viela ohi ja kehitystyd jatkuu...
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ASIAKKAAT JA VAIKUTTAVUUS TILILUOKKA 1
Tarkastellaan Uusix-verstaiden roolia kuntouttamisen seka tyonteko- ja tydllistymisvalmiuksien tukijana.
Kolme tavoitetta: kuntoutettavat kokevat Uusix-verstailla tyoskentelyn arvokkaaksi, Uusixin tyotoiminta auttaa kuntouttavassa

tyotoiminnassa olevien tyontekovalmiuksia, Uusixin ty6toiminta auttaa maahanmuuttajien tyéllistymisvalmiuksien kehittymisessa

Lasketaan prosenttiosuus (tavoite
100% kyselyyn vastanneista)

maan suomenkielen opetukseen?

Tilinro | Tavoite Mittausvaline Tulos Tulos Tulos Tulos
Tavoitteen ilmaisin (indikaattori) 2009 2010 2011 2012
1.1 Kuntouttavassa tydtoiminnassa Henkildstokysely
tyontekijat loytavat Uusix -verstail- | C1. Tyohon liittyvien asioiden tarkeys Uusixilla:
ta omaan tilanteeseensa tarkeita 1. Uudet ihmiset ja yhdessaolo 1. 3,81 1. 3,72 |1. 3,82 |1 3,87
asioita. 2. Toisten osoittama hyvaksynta 2. 359 |2. 350 [2. 364 |2 3,61
3. Uudet tiedot ja taidot 3. 4,02 3. 396 |3. 389 |3 398
Tavoitekeskiarvo 4 4. Ilmainen ateria 4. 331 |4 334 |4 350 [4. 3,43
5. Saannéllinen tyo 5 3,78 |5 389 |5 395 |5 4,04
6. Tyosta saatu kulukorvaus 6. 403 |6. 424 |6. 4,18 |6 4,03
7. Tyon sisalto ja tulos 7. 397 |7. 409 |7. 3,99 |[7. 4,06
8. Mahdollisuus paasta jatkossa tydelamaan 8. 351 |8 349 |8. 336 [8. 3,66
ka. 3,75 ka. 3,78 ka. 3,79 ka. 3,84
1.2 Kuntoutettavien tyontekijoiden Henkildstokysely
sopeutuminen Uusix-verstaiden C2. Arvioi seuraavia vaitteita:
toimintaan. Tyéeldman perusasi- | 1. Minun on ollut helppo sopeutua pajani toimintaan | 1. 4,48 | 1. 441 |1. 437 |1. 447
oiden hallinta. 2. Minun on helppo noudattaa tydaikoja 2. 434 2. 443 |2. 435 |2. 4,36
3. Huolehdin poissaolojeni ilmoittamisesta 3. 447 |3. 4,48 |3. 4,40 [3. 4,51
Tavoitekeskiarvo 4 4. Koen tyotehtavani mielenkiintoisiksi ja minulle 4. 422 |4 435 |4 4,28 (4. 4,23
sopiviksi 5 386 |5 370 |5 398
5. Saan toisten nayttamasta esimerkista kannus- 6. 395 |6. 3,95 |6. 4,01
tusta tyohoni ka. 4,25 ka. 4,17 ka. 4,08
6. Kuntouttavan tyotoiminnan arviointi on mielestani
hyodyllista
1.3 Sosiaalisuus ja sosiaalisten Henkilostokysely
taitojen kehittyminen C3. Sosiaalisuus:
1. Tulen hyvin toimeen ty6tovereideni kanssa 1. 4,61 1. 4,42 |1. 444 |1 4,56
Tavoitekeskiarvo 4 2. Olen saanut uusia ystavia Uusix-verstailla olon 2. 404 2. 393 |2. 4,07 |2 4,17
aikana ka. 4,33 ka. 4,17 ka. 4,26 ka. 4,36
1.4 Elamanhallinnan tunteen ja Henkilostokysely
elaméanhallintaan liittyvien taitojen | C4. Elaméanhallinta:
kehittyminen 1. Tyoskentely Uusix-verstailla on ollut hyva asia 1. 3,41 1. 334 |1. 4,07 [1. 4,59
tassa elamantilanteessa 2. 3,48 2. 346 |2. 435 |2. 4,50
Tavoitekeskiarvo 4 2. Olen tarvittaessa saanut tukea Uusixin henkilo- 3. 3,34 |3. 3,19 |3. 3,23 |3. 344
kunnalta (tydnjohto, ohjaajat, toimisto yms.) ka. 3,41 ka. 3,33 ka. 3,88 ka. 4,20
3. Tulevaisuudensuunnitelmani ovat selkeytyneet
talossaolon aikana
1.5 Oman tydsuorituksen arvostaminen. | Henkildstokysely
C5. Minka kouluarvosanan annat omalle
Tavoitekeskiarvo 8 tyosuorituksellesi Uusixilla? 7,98 8,00 8,03 8,10
(kouluarvosana 4-10) Kuntouttavassa tyétoiminnassa olevat tyonte-
kijat antavat kouluarvosanan omalle tyésuori-
tukselleen.
1.6 Maahanmuuttajien suomen kielen Henkilostokysely
taidon kehittyminen tydllistymisval- | (Osa 2B Maahanmuuttajat)
miuksien edistamiseksi. BS5. Onko suomen kielen taitosi kehittynyt 3,33 2,75 2,45
Uusix-verstailla?
Tavoitekeskiarvo 4, asteikko 0-5.
1.7 Maahanmuuttajien sopeutuminen Henkilostokysely
suomalaiseen yhteiskuntaan tysllis- | (Osa 2B Maahanmuuttajat)
tymisvalmiuksien edistdmiseksi. B3. Oletko osallistunut Uusix-verstaiden tarjoa- | 78 % 84 % 77 %




TALOUS JA RESURSSIT TILILUOKKA 2
Tarkastellaan Uusix-verstaiden tuomaa lisdarvoa Helsingin kaupungille. Kolme tavoitetta: Helsingin kaupunki hyotyy Uusix-

verstaiden toiminnasta, Uusix-verstaiden kuntouttavan tyétoiminnan laajuus on merkittavaa kaupungille ja Uusix-verstaat kantaa
vastuuta ymparistosta seka henkildstoresursseistaan.

Tilinro | Tavoite Mittausviline Tulos Tulos Tulos Tulos
Tavoitteen ilmaisin (indikaattori) 2009 2010 2011 2012
2.1 Helsingin kaupunki hyétyy Uusix- | Laskukaava
verstaiden toiminnasta. Kuntoutuspaiva/henkilé
33,09 €/vrk | 37,00 €/vrk | 36,00 €/vrk
Tavoitetta ei ole maaritelty, tausta-
tiedoksi vertailua.
2.2 Helsingin kaupunki hyétyy Uusix- | Taloudellinen kirjanpito:
verstaiden toiminnasta. Uusix-kaupan ja verstaiden laskutettava toi-
minnan tuotto Helsingin kaupungille (ALV 0%) |123973 € |140000€ |151078€ [117520 €
Tavoitetuotto 148 000 euroa (Alv. 0%)
2.3 Uusix-verstaat kantaa vastuuta Budjetti:
ympéristésts. Tuotannon materi- | menotili 4626/4627 “tyGaineet ja tarvikkeet”
aaliostot vdhentyvat. 48 936 € 39,299 € 37,797 € 35022 €
(3,4 %) (3.7 %) (2,69 %) |(2,28 %)
Tavoitteena materiaaliostot alle 10
% kokonaisbudjetista
2.4 Uusix-verstaiden kuntouttavan Uusix-verstaiden kuntouttavan tyétoiminnan
tyétoiminnan laajuus on merkittd- | laskelmat:
vd Helsingin kaupungille. 45 % 38 % 37 % 40 %
Uusix-verstaiden toiminnan prosenttiosuus
Tavoitetta ei ole maaritelty Helsingin kaupungin kuntouttavan tydtoimin-
nan paikoista.
2.5 Uusix-verstaat kantaa vastuu- Henkilostokysely
ta henkilostoresursseistaan. D1. Tydilmapiiri
Henkil6sto voi hyvin ja tyilmapiiri 4,38 4,36 4,42 4,42
on hyva. Arvioi seuraavaa vditetta: tyilmapiiri Uusix-
verstailla on hyva.
Tavoitekeskiarvo 4
2.5.1 Uusix-verstaat kantaa vastuu- Henkilostokysely
ta henkilostoresursseistaan. D2. Uusix-verstaiden pelisaannot:
Henkilésto voi hyvin ja tydilmapiiri | Arvioi seuraavia vditteita: 1. 4,26 |1. 4,2 1. 433 [1. 4,25
on hyva. 1. Yhteistyd sujuu tydyhteiséssani 2. 4,27 2. 415 |2. 423 |2. 4,28
2. Uskallan kertoa avoimesti mielipiteeni tyosséni  |3. 4,11 |3. 4,07 |3. 4,23 |3. 4,32
Tavoitekeskiarvo 4 3. Voin keskustella luottamuksellistista asioista 4 4,20 |4 4,08 |4 4,25 4. 4,29
tydnjohtajan ja ohjaajien kanssa 5 4,28 |5 4,25 |5 435 |5, 4,39
4. Tyoyhteisdni toimii reilusti ja oikeudenmukaisesti | ka. 4,22 ka. 4,15 ka. 4,28 ka. 4,31
5. Ihmiset kohtelevat toisiaan suvaitsevasti Uusix-
verstailla
2.5.2 | Henkildsto voi hyvin ja tydilmapiiri | Henkilostokysely
on hyva. D3. Oletko havainnut syrjintaa tyopaikallasi?
4,51 4,52 4,55 4,56
Tavoitevastaus 5
2.5.3 | Henkildsto voi hyvin ja tydilmapiiri | Henkilostokysely
on hyva. D4. Oletko havainnut kiusaamista tyopaikallasi?
4,65 4,65 4,55 4,50
Tavoitevastaus 5
2.5.4 | Tydntekijat arvostavat Uusix- Henkilostokysely
verstaiden toimintaa. F1. Minka kouluarvosanan annat koko Uusix-
verstaiden toiminnasta? 8,48 8,27 8,57 8,71
Tavoitevastaus 8,5 F2. Minka kouluarvosanan annat oman pajasi * 8,58 8,91 8,85
(kouluarvosana 4-10) toiminnasta? ka. 8,42 ka. 8,74 ka. 8,78
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PROSESSIT JA RAKENTEET TILILUOKKA 3
Tarkastellaan kokemuksia Uusix-verstaista luotettavana ja osaavana yhteistyokumppanina. Tavoitteena toimiva yhteistyo sidos-
ryhmien kanssa seka sidosryhmien mydnteinen mielikuva Uusix-verstaiden toiminnasta.

Tilinro | Tavoite Mittausviline Tulos Tulos Tulos Tulos
Tavoitteen ilmaisin (indikaattori) 2009 2010 2011 2012
3.1 Sidosryhmét tuntevat Uusix-vers- | Sidosryhmakysely
taat, ja yhteydenpito sidosryhmien | Arvioi seuraavia vaitteita:
kanssa toimii hyvin. 1. Uusixin henkildsto on helposti tavoitettavissa 1. 3,61 1. 3,90 1. 3,85 1. 371
2. Olen saanndllisesti yhteydessa Uusix-verstai- 2. 400 |2. 380 |2 368 |2. 379
Tavoitekeskiarvo 4 siin puhelimitse, sahkdpostitse jne. 3. 314 3. 375 |3 365 [3. 37
3. Minuun ollaan riittavasti yhteydessa Uusix- ka. 3,58 ka. 3,82 ka. 3,73 ka. 3,74
verstailta
3.2 Yhteistyo sidosryhmien kanssa Sidosryhmakysely
toimii hyvin. Arvioi seuraavia véitteita:
1. Asiat hoituvat helposti ja vaivatta 1. 3,61 1. 415 1. 404 |1. 383
Tavoitekeskiarvo 4. 2. Tunnen useita Uusix-verstastoiminnan 2. 382 |2 370 |2 407 |2. 396
vastaavista 3. 330 |3. 345 |3. 373 (3. 333
3. Saan sdadnndllisesti tietoa pajojen paikkati- 4. 354 |4 380 |4 389 |4 3,86
lanteesta ka. 3,57 ka. 3,78 ka. 3,93 ka. 3,75
4. Tehtdvanjakomme Uusixin kanssa on selkea
Jja toimiva
3.3 Uusix-verstaiden toiminta vastaa | Sidosryhmakysely
sidosryhmien odotuksia, ja sidos- | Arvioi seuraavia véitteita:
ryhmaét ovat tyytyvaisia Uusix- 1. Uusix-verstaiden toiminta on tayttanyt sille | 1. 3,71 |1. 380 |1. 389 [1. 408
verstaiden toimintaan. asetetut odotukset 2. 4,11 2. 3,85 2. 3,78 2. 4,13
2. Asiakkaani ovat olleet tyytyvéisia kokemuk- | ka. 3,82 ka. 3,83 ka. 3,83 ka. 4,11
Tavoitekeskiarvo 4 siinsa Uusix-verstailla
3.4 Sidosryhmien mielipide Uusix- Sidosryhmakysely
verstaista on myonteinen.
Mielestdni Uusix-verstaat edustaa: 1 3,72 1. 3,93 1. 3,87 1. 411
Tavoitekeskiarvo 4 1. Oikeudenmukaisuutta ja valittamista 2 390 2. 393 |2 400 |2. 4,28
2. Laadukasta ja mielekasta kuntouttavaa 3. 394 |3. 381 3. 387 |3. 424
tyétoimintaa 4 319 |4 304 |4 320 |4 375
3.Suunnanndyttdjaa kuntoutuksen ja tuotannol-|5. 434 |5 429 |5 446 |5 446
lisen toiminnan yhdistamisesséa ka. 3,82 ka. 3,80 ka. 3,88 ka. 4,16
4. Todellisia vaylia vaikeasti tydllistettaville
5. Merkittdvaa tapaa toteuttaa kierrétysta ja
kestavaa kehitysta
3.5 Yhteistyo on tuloksellista. Sidosryhmakysely
Tavoitekeskiarvo 4 Yhteistydsta on todellista apua asiakkaideni 3,14 3,84 3,88 3,50

Jatkopolkujen rdataloinnissa




OSAAMINEN JA UUDISTUMINEN TILILUOKKA 4
Tarkastellaan henkildston ja sidosryhmien Uusix-verstaille antamaa palautetta.

Tilinro | Tavoite Mittausvaline Tulos Tulos Tulos Tulos
Tavoitteen ilmaisin (indikaattori) 2009 2010 2011 2012
4.1
Itsearvioinnin pistemaara yli 500 EFQM -itsearviointi, pisteytys 0-1000 261 316 S&hkoisen | 403
pistetta. arvioinnin
tulos
450-500
4.3 Henkilostolla on mahdollisuus Henkilostokysely 2011
vaikuttaa toiminnan kehittamisessa. Tyonjohtajien esimiesstudio ja kaikki tyonjoh-
(F2) Miten Uusix-verstaat voisi kehittaa toimin- | tajat suorittivat hyvan esimiehen ABC-koulu-
Uusix-verstaat henkildstotyytyvai- taansa edelleen? tuksen. Tyohonkuntoutuksen ohjauspalveluiden
syyskysely 2008. toiminnan tehostaminen: uudet sosiaalialan
1. Lisaa koulutusta tyonjohtajille ammattilaiset - kuntoutusohjaaja ja tyovoima-
Henkildstokyselysts valitaan kaksi | 2- Lisda tukea kuntoutusjakson lopulle. suunnittelija.
kehittamiskohdetta.
4.b Sidosryhmilla on mahdollisuus Sidosryhmakysely 2011
vaikuttaa ja mielipiteet otetaan
huomioon toiminnan kehittami- (10) Viestini Uusix-verstaille
sessa.
1. Pidempiaikaisia sijoituspaikkoja 1. Vtyo-paikkoja varattu 8
Sidosryhmaékysely 2011 2. Rakennusosien kierratyksen yleisilmeen 2. Rakennusosien kierratyshalli on siivottu ja
kohentaminen ja tehtavien oganisointi maalattu, uusia tehtavia (Betoni- ja kivitydpaja)
Sidosryhmakyselysta valitaan
kaksi kehittamiskohdetta.
4.5 Helsingin kaupungin minimikoulu- | Helsingin kaupunki | TaSKe 4,6 56 52 6,78
tustavoite vahintaan 3 pv/hlo vrk/hlo vrk/hlo vrk/hlé vrk/hlo
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Henkilostokyselyyn
vastanneiden taustatiedot
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