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Uusix-tuotevalikoimaa

Pore Helsinki
-litkkkeen hyllyilla

Aloitan sitaatilla edellisestd pddkirjoituksesta, jonka
kirjoitti Tuomas Nevanlinna aiheesta Tyon merkitys ih-
miselle. Hin sanoo: “Ty6 on luomista ja kaikki luominen
on tyitd, vaikka se olisi hauskaakin.”

Edelld mainittu sitaatti kuvaa hyvin sitd mieli-
kuvaa, joka on jddnyt pddllimmdisend mieleeni lukuisis-
ta vierailuistani Uusix-verstailla. Joka kerta kiydessdini
olen aistinut, ettd sielld tehtdvin tyon tekeminen on
palkitsevaa tekijoilleen ja uusille innovaatioille annetaan
sijaa. Ideat saavat lentdd samalla kun nauru raikaa.
Minulla on ollut ilo, kunnia ja mahdollisuus saada
Uusix-verstaiden omaperdisid, laadukkaita ja kestivid
tuotteita Pore Helsinki -liikkeeseen myytdiviksi, asiakkai-
den ihasteltavaksi.

Uusix-versailla valmistuu kierrdtysmateriaa-
leista mitd moninaisimpia kdsitydmuotoilun tuotteita,
kdyttoesineitd ja koriste-esineitd. Voidaan puhua
nimenomaan muotoilluista tuotteista, silld useimpien
tuotteiden takana on ammattimuotoilija tai opinnois-
saan jo pidemmidille ehtinyt alan muotoiluopiskelija,
joiden kanssa Uusix-verstaat tekevdt tiiviisti yhteistyotd.
Jokaisen tuotteen takana on lisdksi sen valmistaja,
kuntoutuva tyéntekiji ja héinen taitonsa. Jokainen tuote
on useimmiten tdysin ainutlaatuinen, toista samanlaista
ei ole.

Pore Helsinki -liikkeen kokoelma on syntynyt
rakkaudesta laadukkaaseen muotoiluun ja aitoihin
luonnonmateriaaleihin. Lihtokohtana on, ettd tuote
tuo kdyttdjilleen pitkdikdistd, kestdvdd iloa. Pddpaino
tuotteita valittaessa on mahdollisimman eettisesti ja
ekologisesti valmistetuilla tuotteilla.

Pore Helsinki esittelee pddosin suomalaista muotoilua,
etenkin nuorten suunnittelijoiden téitd. Mallistossa on
suuri joukko tuotteita, joita ei saa mistidn muualta
Helsingissd.

Yhteisten periaatteiden ja samanlaisen
arvopohjan vuoksi, joihin kuuluvat kuntouttavan tyétoi-
minnan arvostaminen ja tukeminen, sekd sen pohjalta
syntyvdt, hyvin muotoillut ja kestdvit tuotteet, haluaa
Pore Helsinki omalta osaltaan edistid Uusix-verstaiden
tuotteiden markkinointia ja myyntid.

Olen kdynyt tutustumassa useamman kerran
Uusix-verstaiden tyopajoilla ja sielld vierailut ovat tar-
jonneet minulle sykihdyttavid hetkid; eri materiaaalien

kekselidsti hallintaa ja uusiokdyttdd, aitoa tekemisen
meininkid ja silmiinpistdvid innostusta joka puolella,
myds valtavaa avuliaisuutta vierailijaa kohtaan. Tadlld
vdlitetddn ihmisestd ja annetaan erilaisuudelle tilaa.

Uusix-verstaiden tuotteita on ilo esitelld ja
myydd, silld asiakkaat arvostavat yhd enenevissi
mddrin kierrdtetyistd materiaaleista valmistettuja,
yksilollisid tuotteita ja haluavat niitd hankkia itselleen
ja lahjoiksi. Hyvd niin ja siksipd esim. “Jacklyn Kennedy
-purjekassit” ovat olleet valtaisa menestys samoin kuin
esim. juuri saapuneet uutuustuotteet, Lohikddrme-
pehmot lapsille. Uusix-verstaiden tuotteet ovat hyvid
tekevid, hyvdn mielen tuotteita parhaasta pddstd,
materiaaleja ja luontoa sddstien.

Sirpa Linnanmidiki
Pore Helsinki -liikkeen konseptin rakentaja,
konsultti ja suunnittelija



Bui MinhTuan

Kun katselee kuinka kirkkaan vérinen mainosvinyyli taipuu
Uusix-tuotteeksi hillityn herrasmiehen kdsissd, on vaikea
kuvitella niitd dramaattisia ja julmia polkuja, joiden lapi
hén on tanne taivaltanut. Olemme oppinect tuntemaan hdnet
nimelld Toni.

Bui MinhTuan syntyi Hanoissa viisikymmentd
vuotta sitten yksitoistalapsiseen perheeseen. Lapsuus ja
nuoruus sujuivat onnellisten tdhtien alla ja lukion jalkeen
han jatkoi opiskelua metallialan ammattikoulussa. Sitten
elamd kommunistisessa Vietnamissa kavi liian tukalaksi.
Bui MinhTuan pakeni Hong Kongiin, mutta sielld asiat eivdt
sujuneet suunnitelmien mukaan. Kiinalaiset virkamiehet
pitivat miestd kiinalaisena ja hanet vangittiin. Vankila
vuosidan Tuan ei juuri halua muistella. Hanen eldmdstddn
riistettiin kymmenen vuotta, mutta haave vapaudestd ei
kuollut kalterien takana. Viimein kirje amerikkalaiseen lehteen
toi siind mddrin julkisuutta, ettd vankilan portit aukenivat.
Suomi otti Bui MinhTuanin pakolaisena vastaan 1991.

=
Waaa?

Kaksi ensimmdistd vuottaan Suomessd hdn vietti
Vaasassa ja muutti sieltd Helsinkiin. Tuan tydskenteli eri
harjoittelupaikoissa, opiskeli suomenkieltd ja yritti toipua
menneisyyden traumoista. Viimein hdn pddsi kahden
vioden jaksolle SESAM-kuntoutustyshon ja aloitti sen
jalkeen tyst Uusix-verstaiden Ompelimossa.

Alusta asti Tuanin kuntoutuminen on edistynyt
tasdaisesti ja tuottanut hyvid tuloksia. Uusi-verstaille
tullessaan Tuan ei ollut koskaan eldmdssdcn koskenut
ompelukoneeseen, mutta hénestd kehittyi nopeasti taitava,
huolellinen ja tarkka ompelija, erikoismateriaalien taitaja,
luottomies, jonka valmistamista tuotteista ei juuri virheitd
loydy.

Tuan ¢i kaipaa takaisin Vietnamiin, vaan
viihtyy Suomessd ja on hakenut Suomen kansalaisuutta.
Sentddn yhden negatiivisen piirteen Tuan on uudesta
kotimaastaan lgytdnyt: "Suomi on tosi hyvd mad,” hén
sanoo, "muttd kylmd.”

esimerkiksi Horse Show, Kierratystehdas, Lasipalatsi Design Markets ja kaksi kertaa vuodessa jarjestettavat
Korjaamo Design markkinat. Lisaksi jarjestettiin jo perinteiksi muodostuneet kevat- ja joulumyyjaiset.

Uusix-tuotteiden myyntipaikkoja saatiin jalleen lisda. Tuotteitamme voi nyt ostaa Pore Helsinki Shopista,
Reilun kaupan tahdestd, Mereijasta, Remakesta seka Korjaamon kaupasta. Myyntipaikkoja on pyritty edel-
leen lisadmaan samoin kuin muita yhteistyokumppanuuksia eri julkisten ja yksityisten organisaatioiden seka
mahdollisten materiaalitoimittajien kanssa.

Eras vuoden 2010 merkittava yhteistyoprojekti oli Taideteollisen korkeakoulun kanssa jarjestetty viikon
mittainen opintokokonaisuus, jossa TAIK:in kolmannen vuosikurssin oppilaat suunnittelivat ryhmatoina uusia
tuotteita annetuista kierratysmateriaaleista. Viikon paatteeksi saimmekin runsaasti hyvia ehdotuksia uusiksi
Uusix-tuotteiksi, joita ollaan edelleen jatkokehitelty ja siirretty tuotantoon.



1.1

1.2

UUSIX-VERSTAIDEN

ESITTELY

Uusix-verstaat avattiin 9.12.1997 Kylasaareen, entisen jatteenpolttolaitoksen saneerattuihin tiloihin. Alussa
toiminta oli osa Helsingin kaupungin Tyollisyyspolku-projektia kunnes vuonna 2001 Uusix-verstaista tuli yksi
Helsingin kaupungin tukityoyksikoista. Ensimmainen kuntouttavan tydtoiminnan tyontekija aloitti Uusix-verstailla
joulukuussa 2001 ja vuoteen 2006 mennessa Uusix-verstaista oli tullut Helsingin kaupungin suurin kuntouttavan

Uusix-verstailla on yhteensa kolmetoista tydopajaa: ompelimo, verhoomo, tekstiilipaja, keramiikka- ja korupaja,
metalli- ja polkupydraverstas, puuverstas, rakennusosasto, rakennusosien kierratys, atk-koulutusta tarjoava
Uusix-tietotektiikka, seka kaksi erityisesti nuorille alle 25-vuotiaille tarkoitettua pajaa, Painotex ja it-paja.

Uusix-verstaiden keskeisin tehtava on tukea kuntoutujan eldmanhallintaa kokonaisvaltaisesti mielekkadan
toiminnan avulla. Sen tarkea osatekija on pajoilla toteutettavat laadukkaat ja uniikit uusiotuotteet. Tuotteiden
valmistuksessa hyodynnetaan Helsingin kaupungin ja muiden yhteistydkumppaneiden kierratysmateriaaleja.
Uustuotannon lisdksi pajoilla tehdadan tilaustoita.

Uusix-verstaiden valmistamia tuotteita myydaan Kylasaaren Uusix-kaupassa, kevat- ja joulubasaareissa, eri-
laisissa myyntitapahtumissa seka muutamissa valikoiduissa design- ja kasityokaupoissa. Lisaksi kierratystava-
roita, kuten ovia ja ikkunoita, keittio- ja kylpyhuonekalusteita seka sahkotarvikkeita, voi hankkia rakennusosien
kierratyksesta.

Uusix-verstaiden
toiminnan rahoitus ja resurssit

Uusix-verstaiden toiminta rahoitetaan suurimmalta osin Helsingin kaupungin tydllistamismaararahoista.
Vuonna 2010 Uusix-verstaiden kokonaisbudjetti oli 1,37 miljoonaa euroa, josta kiintean budjetin menoerat
muodostuivat seuraavasti: henkiléstokulut (50 %), tilavuokrat (35 %), ostopalvelut (10 %) seka aineet ja
tarvikkeet (5 %).

Henkilosto

Vuoden 2010 aikana vakinaistettiin viisi tydpajaohjaajan vakanssia seka yksi tyonjohtajan vakanssi.
Palkallisen henkilokunnan maara suhteessa kuntoutettavien maaraan vuonna 2010 oli 11,24.




DUSIX-VERSTAIDEN
TOIMINTA-AJATUS

UvusiX-verstaat on ensivaiheen Kuntovttavan tyotoiminnan
arviointityodpaikKa vaikeasti tydllistyville helsinKildisille. Se
tarjoaa laadvKasta, monipvolista ja mieleKistd Kuntovttavaa

tyotoimintaa ympidristdvastovllisten tvotteiden ja tukKipalvelvjen

avulla.

ViI<Sio

Edelldkdvija KuntovtuKsessa, sen tvotannollisvuvdessa ja
KierrdatykKsen

lvovassa totevtuvKksessa.

ARVOT
Inhimillisyys, yhteisdllisyys, innovatiivisyys ja Kestivid Kehitys.

PAATAVOITTEET

ILASTAKAS JA VAIKUTTAVODUS:
Kuntovttavassa tydtoiminnassa olevien henKildiden tyod-
j2 toimintakyvyn parantaminen, ylldpitiminen ja arviocinti

monipvolisen palvelvvaliKoiman avulla

2.TALOUS JA RESURSSIT:
KyKenee osoittamaan sekKd KustannustehokKvvtensa etti

RKoKonaistuvloksellisvvtensa

3. PROSESSIT JA RAKENTEET:

Selked ja tehoKas toiminta, sekKd yhteistyo sidosryhmien Kanssa

4. 0SAAMINEN JA UDUDISTUMINEN:
Kuntovttavan tydtoiminnan, tvotannollisen tydpajatoiminnan ja

KierrityKsen innovatiivinen yhdistiminen

STRATEGIA
Kasvaminen; tydmotivaatio, ammattitaito, lvovuus, elimin hallinta
Kestivin KehityKsen edellikivijyys:; Kierrdtysmateriaalin Kdyton

vvdet innovaatiot ja design




Erityissosiaalityontekijana

Uusix- verstallla

Erityissosiaalityontekijana

Uusix-verstailla

Olen ainoa sosiaalialan asiantuntija tydyhteisdssd.
Tyoni keskittyy asiakastyontekijoiden palveluihin
ohjaamiseen ja heidin tukemiseensa vaikeissa eldmdn-
tilanteissa. Mahdollistan heiddt tekemddn tarvittavia
muutoksia ja korjausliikkeitd omassa eldmdssddin.
Pédasiassa luokseni tullaan pdivystysluontoisesti ja
kdynnin syy on epdselvyydet taloudellisessa tilanteessa.
Luonani kiyddcn keskustelemassa misti tahansa miel-
td askarruttavasta asiasta, mutta erityisesti vuoden
2010 kevddlld asiakastyontekijoita himmensi lakimuu-
tos, joka astui voimaan 01.01.2010. Télloin kuntoutta-
va tyétoiminta tuli velvoittavaksi kaikissa ikdryhmissd.
Se merkitsee kdytidnndssd sitd, ettd kansanelikelaitos
seuraa tarkasti asiakastyontekijoiden poissaoloja ja
vaatii poissaoloselvityksidg. Selvittdmdttomcdit poissaolot
vaikuttavat tyomarkkinatuen maksatukseen. Kaynti-
kertoja vastaanotollani vuoden 2010 aikana oli 189.
Toimin asiakasty0ssd ratkaisukeskeistd lihes-
tymistapaa kdyttden, johon olen saanut koulutuksen
vuonna 1995. Teen yhteistyotd pajojen tyonjohtajien,
tyopajan ohjaajien ja tyévoiman palvelukeskus Duurin

henkiléston kanssa. Esittelen pajojamme Duurin asia-
kasryhmille, jotka tulevat tutustumaan toimintaamme
ennen kuntouttavan tyotoiminnan aloitusta.

Olen puheenjohtaja kerran viikossa kokoon-
tuvassa kuntoutustiimissd, joka vuonna 2010 kdsitteli
377 sijoitusosoitusta. Osoitukset koskevat Duurin
asiakkaita, jotka haluavat aloittaa kuntouttavan
tyotoiminnan pajoillamme. Tiimi huolehtii asiakaspro-
sessin tilastoinnista ja jonotilanteesta pajoille.

Ensimmdistd kertaa jdrjestin vierailukdynnin
Talous- ja velkaneuvonnasta. Tilaisuus osoittautui niin
arvostetuksi ja hyddylliseksi, ettd se otetaan vuotui-
seksi tapahtumaksi. Monilla asiakastyéontekijoilld on
talouteen ja velkaantumiseen liittyvid ongelmia, joiden
ratkaisemiseen he saivat neuvoja ja ohjeita.

Osallistuin tyopajan ohjaaja Elisa Aallon
kanssa Diakonia-ammattikorkeakoulun toteuttamaan
Askel-hankkeen pilottikoulutukseen, joka alkoi syys-
kuussa 2009 ja pddttyi vuoden 2010 lopussa. Kump-
panuusverkostossa olivat mukana Espoon, Helsingin ja
Vantaan kaupungit seki THL ja Vates-sddtio asian-
tuntijaverkostoineen. Koulutusohjelman laajuus oli 30
opintopistettd, johon sisdltyi 10 opintopisteen laajuinen
kehittdamistehtivd. Valitsimme kehittdmistehtdivin
aiheeksi "Arviointi tyovilineend Uusix-verstailla”.

Erityissosiaalityontekiji
Ulla-Maija Laitinen



SOSIAALINEN TILINPITO
UUSIX-VERSTAILLA

Sosiaalinen tilinpito on menetelma,
jolla osoitetaan toiminnan sosiaa-
liset, yhteisolliset seka yhteiskun-
nalliset tulokset ja vaikutukset.
Silla saadaan nakyvaksi sellaiset
toiminnan tulokset, jotka eivat

nay perinteisessa taloudellisessa
tilinpidossa. Uusix-verstaat kayttaa
sosiaalisessa tilinpidossaan
Vastuunkantaja-mallia, joka on
suunniteltu erityisesti sosiaalisesti

tyollistaville organisaatioille.

Sosiaalinen tilinpito on otettu
kayttoon Uusix-verstailla, koska
haluamme tietaa sosiaalisen
tuloksemme ja seurata sita
jarjestelmallisesti seka viestia siita
sidosryhmillemme. Sen pohjalta
pystymme parantamaan toimin-
taamme ja seuraamaan tulosten
kehittymista. Vuoden 2010 sosi-

aalinen tilinpito on viides Uusix-
verstaiden historiassa.

Ko .

3.1 Sosiaalisen tilinpidon taustamateriaali

Uusix-verstaiden sosiaalista tilinpitoa varten tehtiin henkilostokysely syksylla 2010. Kysely kohdistettiin
koko talon henkildstolle, johon kuuluvat palkattujen tyontekijoiden lisaksi kuntouttavassa tyotoiminnas-
sa, tyoharjoittelussa ja tyokokeilussa toimivat henkilot seka tydelamavalmennettavat. Kyselyyn vastasi
kaikkiaan 219 henkiloa. Tarkempia tietoja vastaajista sivulla 18.

Henkilostotyytyvaisyyskyselyn lisaksi toteutettiin marras-joulukuussa 2009 sidosryhmakysely, jonka
kohderyhmiksi valittiin Tyovoiman palvelukeskus Duuri ja sosiaaliasemat. Vastauksia saatiin kaikkiaan

29 kappaletta.
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Arvioita kuntoutustavoitteiden
toteutumisesta

Sosiaalisen tilinpaatoksen tarkein kohta on tililuokka 1, silla Uusix-verstaiden arvo maarittyy toimintaan osallis-
tuvien sille antaman merkityksen mukaan.

Uusixin térkeytta (1.1) arvioiva henkilgstokyselyn kahdeksankohtaisen kysymyspatteriston tulos 3,78 nayttaa
olevan yhdenmukainen aikaisempien vuosien kanssa. Keskiarvo nousi hienoisesti, vaikka jaikin ponnistuksista
huolimatta hieman alle neljan. Muun muassa tarkeana pitamamme tyon sisalto ja tulos —kysymys tuotti keskiar-
von 4,09, josta voinee paatella jotain.

Ty6elaméavalmiuksien osaamisen (1.2) osalta tulos ylittikin sitten reippaasti tavoitteemme, keskiarvon kivutessa
4,25:een. Tyoaikojen noudattaminen, tyotehtavien mielekkaina kokeminen ja niista suoriutuminen seka muiden
tyontekijoiden esimerkinomainen kannustavuus koettiin tarkeiksi. Tulosta vahvistaa se, etta vastausten hajonta
oli pienta.

Sosiaalisuuden kehittymisestékin (1.3) henkildstokysely tuotti imartelevan tuloksen: ka 4,17. Erityisen hyvid
tuloksia tassa sai arvioitava kohta tulen hyvin toimeen tyotovereideni kanssa. Voinee siis sanoa, etta yhteishenki
Uusixilla on hyva.

Omaa tydsuoritustaan (1.5) henkildstokyselyyn vastastanneet arvostivat kouluarvosanalla 8. Tahan tulokseen
vaikuttanee Uusixin taipumus tehda tuotteita myyntiin ja suoraan tilausasiakkaille.

Eldmanhallintaan (1.4] liittyvien kysymysten ongelmallisuus tunnetaan, joten hyvaksymme tass& keskiarvon 3,33
viitteellisen tyydyttavyyden.

Suomen kielen kehittymista (1.6) arvioiva osio avaa maahanmuuttajien osion henkildstokyselyssa. Kyselyyn vas-
tasivat vain maahanmuuttajat, jotka antoivat keskiarvon 2,75. Pudotusta on edellisvuoteen verrattuna perati 0,58
pistettd, ja onkin syyta kysya mista heikko tulos johtuu. Suomenkielen opetukseen (1.7) osallistui kuitenkin 84 %
Uusixin maahanmuuttajista, joten voisi olettaa kielitaidon kohentuneen useamman osalta.

Suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumista (1.8) maahanmuuttajamme arvioivat myds edellisesta laskeneella
keskiarvolla 2,09. Tulos on huolestuttavan alhainen ja voi pohtia miksi toimintaan osallistuvien kokemus suoma-
laisessa yhteiskunnassa ei tunnu helpottuneen Uusixilla olon ansiosta.
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Kuntoutustavoitteiden toteutuminen:

Tilinro Tavoite Mittausvaline Tulos 2008 Tulos 2009 Tulos 2010
Tavoitteen ilmaisin (indikaattori)
1.1 Kuntouttavassa tydtoiminnassa tyontekijat Henkildstokysely
loytavat Uusix -verstailta omaan tilantee- C1. Miten tarkeda sinulle Uusix- jakson aikana on
seensa tarkeitd asioita. ollut:
1. Uudet ihmiset ja yhdessaolo 3,92 3,81 3,72
2.Toisten osoittama hyvaksynta 3,61 3.59 3,50
Tavoitekeskiarvo 4 3. Uudet tiedot ja taidot 4,01 4,02 3,96
4. llmainen ateria 3,17 3,31 3,34
5. Saéannéllinen tyo 3,93 3,78 3,89
6. Tyostd saatu kulukorvaus 4,09 4,03 4,24
7. Ty6n sisalts ja tulos 4,07 3,97 4,09
8. Mahdollisuus p&astd jatkossa tydelamaan 3,63 3,51 3,49
ka. 3,8 ka. 3,75 ka. 3,78
1.2 Kuntoutettavien tydntekijoiden sopeutuminen | Henkildstékysely
. . . e C2. Arvioi seuraavia vaitteita:
Uusix-verstaiden toimintaan. Tyselaman 1. Minun on ollut helppo sopeutua pajani toimintaan 4,51 4,48 4,41
peruasioiden hallinta. 2. Minun on helppo noudattaa tydaikoja 4,30 4,34 4,43
3. Huolehdin poissaolojeni ilmoittamisesta 4,39 4,47 4,48
4. Minulla on riittdvat valmiudet selviytya tyotehta- 4,29 4,22 4,35
Tavoitekeskiarvo 4 vistani
5. Koen tydtehtavani mielenkiintoisiksi ja minulle 4,36 4,24 3,86
sopiviksi
6. . Saan toisten ndyttamasta esimerkistd kannustus- - 3,99 3,95
ta tyghoni ka. 4,37 ka. 4,29 ka. 4,25
1.3 Sosiaalisuus ja sosiaalisten taitojen kehit- Henkilostokysely
tyminen. C3. Sosiaalisuus
Arvioi seuraavia vaitteita:
Tavoitekeskiarvo 4 1.Tulen hyvin toimeen tydtovereideni kanssa 4,45 4,61 4,42
2. Olen saanut uusuia ystavia Uusix-verstailla olon 4,03 4,04 3,93
aikana Ka. 4,24 ka. 4,33 ka. 4,17
1.4 Elamanhallinnan tunteen ja elamanhallin- Henkildstokysely
taan liittyvien taitojen kehittyminen. C4. Elamanhallinta
Arvioi seuraavia vaitteita:
. . 1.0len saanut vertaistukea tyctovereiltani oman 3,54 3,41 3,34
Tavoitekeskiarvo 4 a . - .
elamani hallintaan Uusixilla ollessani
2. Olen saanut tukea oman eldmani hallintaan Uusi- 3,71 3,48 3,46
xin vakinaiselta henkilokunnalta
3. Tulevaisuudensuunnitelmani ovat selkeytyneet 3,26 3,34 3,19
talossa olon aikana
ka. 3,51 ka. 3,41 ka. 3,33
1.5 Oman tyGsuorituksen arvostaminen. Henkildstokysely
C5. Minka kouluarvosanan annat omalle tydsuorituk-
sellesi Uusixilla? 8 8 8
Tavoitekeskiarvo 8 Kuntouttavassa tydtoiminnassa olevat tydntekijat
antavat kouluarvosanan omalle tydsuoritukselleen
1.6 Maahanmuuttajien suomen kielen taidon Henkilostokysely
kehittyminen ty6llistymisvalmiuksien edis- [0sa B2 Maahanmuuttajat)
tamiseksi. B5. Onko suomen kielen taitosi kehittynyt Uusix- 2,75 2,67 2,75
Tavoitekeskiarvo 4 verstailla?
1.7 Maahanmuuttajien sopeutuminen suomalai- | Henkilostokysely
seen yhteiskuntaan tydllistymisvalmiuksien [0sa B2 Maahanmuuttajat]
edistag§miseksi B3. Oletko osallistunut Uusix-verstaiden tarjoamaan
suomenkielen opetukseen? - 78 % 84 %
Lasketaan prosenttiosuus
(tavoite 100 % kyselyyn vastanneista)
1.8 Maahanmuuttajien sopeutuminen suomalai- | Henkildstokysely
. . . I [Osa B2 Maahanmuuttajat)
seen yhteiskuntaan ty6llistymisvalmiuksien B.7 Onko eldmasi suomalaisessa yhteiskunnassa
edistamiseksi. helpottunut, koska olet ollut Uusix-verstailla? 2.30 3,44 2,09
Tavoitekeskiarvo 4

Tarkastellaan Uusix-verstaiden roolia kuntouttamisen seka tyonteko- ja tydllistymisvalmiuksien tukijana. Kolme tavoitetta:

kuntoutettavat kokevat Uusix-verstailla tydoskentelyn arvokkaaksi, Uusixin tyotoiminta auttaa kuntouttavassa tyotoiminnassa
olevien tyontekovalmiuksia, Uusixin tydtoiminta auttaa maahanmuuttajien tyollistymisvalmiuksien kehittymisessa

11
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Vuoden 2010 kulubudjetti ylittyi ostojen osalta 3,6%. Budjetin ylitys oli odotettu palkankorotusten ja kuntouttavan
tyotoiminnan lounasruokailun alibudjetoinnin vuoksi. Ylitysta saatiin pienennettya saastamalla vuokramenoissa ja
materiaalihankinnoissa. Myyntituotot olivat 140 t€. Kasvua edellisesta vuodesta 10 t€.

Talous ja resurssit

Uusix-verstaat sai vuoden 2010 alusta kauan odotetut ensimmaiset vakinaiset tydpajan ohjaajat. 6 vakanssia
siirtyi tyohonkuntoutuksen muista yksikoista Uusix-verstaiden vahvuuteen. Tama lisasi kokonaismenoja n. 200t€
mutta samalla vakiinnutti toimintaa ja vahensi Uusix-verstaiden toiminnan riippuvuutta palkkatuella tycllistetyista
maaraaikaisista tyopajan ohjaajista.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa vuonna 2010 Uusix-verstailla oli 463 henkiloa, mika on 37,9 % koko kaupungin
kuntouttavassa tyotoiminnassa olleista henkiloista. Keskivertainen pajallaoloaika oli 9 kuukautta. Kuntouttavan
tyotoiminnan tyopaivia vuonna 2010 oli 36 912. Kokonaisuudessaan erilaisissa tyollisyyden hoidon toimenpiteissa
oli 603 henkilda. (n. 53 500 tyopaivaa)

Uusix-verstaiden henkilosto osallistui vuoden 2010 aikana koulutuksiin erittdin ahkerasti. Koulutuspaivia per
henkild oli 5,6 (tavoite 3/vuosi). Erityisesti koulutuksessa kiinnitettiin huomiota kuntouttavan tygtoiminnan am-
matillisuuden kehittamiseen. Osa ohjaajista osallistui Keskuspuiston ammattiopiston jarjestamaan, erityisesti
kuntouttavan tyotoiminnan ohjauksen avuksi suunniteltuun ohjaajakoulutukseen. Kaikki esimiehet suorittivat mm.
pilottiosiossa uuden nettipohjaisen Hyvan esimiehen ABC-koulutuksen seka osallistuivat Oiva Akatemian jarjesta-
maan esimiesstudioon. Osa esimiehista osallistui lisaksi erilaisiin Helsingin kaupungin jarjestamiin esimieskoulu-

tuksiin.

Saulin tarina

Ennen Uusix-verstaille tuloaan Sauli oli yksi niistd,
joiden eldmd oli vihitellen ajautunut umpikujaan

ja polki paikoillaan. Mikddn ei tuntunut miltddn.
Hiin kdrsi voimakkaista paniikkihdiridistd. Paino
nousi. Tyttoystdvin kanssa pdddyttiin eroon. Toitd
hdn teki vain satunnaisesti ja yritti selviytyd arjen
haasteista masennuslddkkeiden avulla. Myos rakkaat
harrastukset: piirtdminen, maalaus ja valokuvaus,
menettivdt kiinnostavuutensa.

DUURIIN Sauli hakeutui tyovoimatoimiston
kehotuksesta ja pddsi sitid kautta kuntouttavaan
tyotoimintaan Uusix-verstaille. Tyo keramiikkapajalla
tuntui kiinnostavalta ja mielekkddltd. Seitsemdn
vuotta kiinni ollut luovuuden lukko aukesi, héin
rakastui saveen ja l6ysi keramiikasta uuden kiehtovan
maailman. Sauli kehittyi tyossddn ja sai kiitosta
taidoistaan. Eldmd avautui vaikeiden vuosien jilkeen
aivan uudella tavalla. Hin alkoi harrastaa liikuntaa,

pyordili ahkerasti ja muutti ruokailutottumuksiaan.

Eldmdntaparemontti tuotti tulosta: paino putosi melkein
30 kiloa, mielenkiinto vanhoja harrastuksia kohtaan
herdsi ja rinnalle [6ytyi uusi ihmissuhde. Hén oli varma,
ettd rakkaus keramiikkaan kestdisi ldpi eldmdn, mutta
tunsi silti, ettei siitd tulisi hanen lopullista ammattiaan.
Kun ammatinvalintapsykologi ehdotti
Uusixin IT-pajaa (IT - Information Tecnology),
Sauli otti haasteen vastaan ja jatkoi matkaa. Tyo
IT-pajalla maistui ja tuntui mielenkiintoiselta heti
alusta asti ja Sauli pddsi pian mukaan kokeiluun,
jossa selvitettiin hinen soveltuvuuttaan Keskuspuiston
ammattiopiston tietotekniikkakoulutukseen. Myds
syy Saulin keskittymiskyvyn puutteeseen selvisi. Hin
kdrsi oireyhtymdstd nimeltidn ADD, joka muistuttaa
ADHD:td, ilman ylivilkkautta.
Keskuspuiston ammattiopiston AV-linjalle oli
2011 yli 150 hakijaa. Hakijoista vain yhdeksdn lipdisi
kokeen ja aloitti ATK-opinnot elokuussa. Yksi noista

yhdeksdstd oli Sauli.



Talous ja resurssit

2

Tili Tavoite Mittausvaline Tulos 2008 Tulos 2009 Tulos 2010
Tilinro Tavoitteen ilmaisin (indikaattori)
2.1 Helsingin kaupunki hydtyy Uusix-verstaiden Laskukaava:
toiminnasta. Tulos vdhennettyna vuokrilla / toimintapéivat 31€/vrk 28 €/ vrk 37 € /vrk
Tavoitetta ei ole maaritelty, taustatiedoksi
vertailua
2.2 Helsingin kaupunki hydtyy Uusix-verstaiden Taloudellinen kirjanpito: 102979 € 132690 € 140000 €
toiminnasta. Uusix-kaupan ja verstaiden laskutettava toiminnan
tuotto Helsingin kaupungille (ALV 0%)
Tavoitetuotto 148 000 euroa (ALV 0%)
2.3 Uusix-verstaat kantaa vastuuta ymparistosta. | Budjetti
Tuotannon materiaaliostot vahentyvat menotili 4626/4627 "tydaineet ja tarvikkeet”
45000 € 46823 € 39299 €
Tavoitteena materiaaliostot alle 10 % koko-
naisbudjetista
2.4 Uusix-verstaiden kuntouttavan tydtoiminnan | Uusix-verstaiden kuntouttavan tydtoiminnan las-
laajuus on merkittava Helsingin kaupungille. | kelmat:
50 % 45 % 38 %
Tavoitetta ei ole maaritelty Uusix-verstaiden toiminnan prosenttiosuus Helsin-
gin kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan paikoista
2.4.1 Uusix-verstaiden kuntouttavan tydtoiminnan | Uusix-verstaiden kuntouttavan tydtoiminnan las-
laajuus on merkittavaa Helsingin kaupun- kelmat:
gille. Kuntouttavassa tydtoiminnassa tehdyt henkilotyo-
paivat vuodessa 28760 37500 36912
Tavoitteena 27000 henkildtyopdivaa kuntout-
tavassa tyotoiminnassa
Uusix-verstaat kantaa vastuuta henkilds- Henkilostokysely
2.5 toresursseistaan. Henkilosto voi hyvin ja D.1 Tydilmanpiiri
tydilmapiiri on hyva.
Arvioi seuraavaa vaitetta: tydilmapiiri Uusix-verstail-
Tavoitekeskiarvo 4 la on hyva. 4,49 4,38 4,36
Uusix-verstaat kantaa vastuuta henkilds- Henkildstokysely
2.5.1 toresursseistaan. Henkildsto voi hyvin ja D2. Tydyhteison pelisaannot
tydilmapiiri on hyva.
Arvioi seuraavia vaitteita:
1. Yhteistyd sujuu tydyhteisdssani 4,32 4,26 4,21
Tavoitekeskiarvo 4 2. Uskallan kertoa avoimesti mielipiteeni tyéssani 4,37 4,27 4,15
3. Luottamukselliset asiat pysyvat salassa tydyhtei- 3,93 4,11 4,08
sossani
4. Tyoyhteisoni toimii reilusti ja oikeudenmukaisesti 4,23 4,20 4,25
5. Ihmiset kohtelevat toisiaan suvaitsevaisesti Uusix- 4,32 4,28 4,07
verstailla
ka. 4,24 ka.4,22 ka. 4,15
Uusix-verstaat kantaa vastuuta henkilds- Henkildstokysely
252 toresursseistaan. Henkildstd voi hyvin ja D3. Oletko havainnut syrjintaa tyopaikallasi?
tydilmapiiri on hyva. 4,58 4,51 4,52
Tavoitevastaus 5
Uusix-verstaat kantaa vastuuta henkilds- Henkilgstokysely
253 toresursseistaan. Henkildsto voi hyvin ja Dé. Oletko havainnut kiusaamista tyopaikallasi? 4,62 4,65 4,65
tydilmapiiri on hyva.
Tavoitevastaus 5
Tyontekijat arvostavat Uusix-verstaiden Henkilostokysely
2.5.4 toimintaa. F1. Minka kouluarvosanan annat koko Uusix-
verstaiden toiminnasta? 8,56 8,48 8,27
Tavoitekeskiarvo 8,5 F2.. Minka kouluarvosanan annat oman pajasi - - 8,58
toiminnasta?
ka. 8,42

tarkastellaan Uusix-verstaiden tuomaa lisdarvoa Helsingin kaupungille. Kolme tavoitetta: Helsingin kaupunki
hyotyy Uusix-verstaiden toiminnasta, Uusix-verstaiden kuntouttavan tyotoiminnan laajuus on merkittavaa
kaupungille, Uusix-verstaat kantaa vastuuta ymparistosta seka henkilostoresursseistaan.
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SIDOSRYHMIEN MIELIKUVA UUSIX-VERSTAISTA
JA SIDOSRYHMAYHTEISTYON TOIMIVUUS

Uusix-verstaiden onnistumista sidosryhmayhteistydssa tarkasteltiin teettamalla sidosryhmakysely. Tarkein yh-
teistyokumppani on Helsingin Tyévoiman Palvelukeskus Duuri. Duuri on ainoa kanava, jonka kautta ihmiset tulevat
kuntouttavaan tyotoimintaan Uusix-verstaille.

Yhteydenpito asiakastyontekijan edistymisesta on erittéin tarkeaa kuntoutumisen kannalta. Yhteistyon (kohta
3.1) keskiarvoksi tuli 3.82. Luku on jo ldhelld tavoitearvoa ja parantunut huomattavasti viime vuodesta. Erityisen
positiivista oli, etta etenkin Uusix-verstaiden aktiivisuus yhteydenpidossa koetaan lisdantyneen entisestaan (3,75)
ja yhteistyon koetaan olevan helppoa ja vaivatonta (4,15).

Sidosryhmien mielikuva Uusix-verstaista on edelleen myonteinen [3.4] pysytellen edellisvuosien tasolla
keskiarvon ollessa 3,80. Erityisesti arvostettiin Uusix-verstaiden oikeudenmukaisuutta, valittamista seka
tyotoiminnan laadukkuutta ja monipuolisuutta.

[lahduttavaa oli huomata, ettd yhteisty6td Uusix-verstaiden kanssa [3.5] pidettiin tuloksellisena ja hyodylli-
sena asiakkaiden jatkopolkuja mietittdessa. Tassa oli tapahtunut paljon kehitysta viime vuoteen verrattuna,
johtuen suurelta osin siita, ettd kuntouttavan tyotoiminnan arviointikaytanto saatiin vakiinnutettua. Arvioin-
ti on osoittautunut erinomaiseksi tyokaluksi asiakkaan tulevaisuutta suunniteltaessa.

OSAAMINEN JA UUDISTUMINEN

Uusix-verstailla on tehty Itsearviointia (4.1) EFQM - jérjestelman pohjalta. Vuoden 2009 lopussa tehdyn henki-
lostokyselyn pohjalta tehty itsearviointi pisteytettiin vuoden 2010 Kaupunginjohtajan Laatukilpailussa. Tuolloin
Uusix-verstaiden yhteispistemaara oli 316. Yleisesti voidaan sanoa, etta kehittamisohjelmamme on uskottava,
silla pisteluku nayttaa nousevan jokaisella arviointikierroksella yli 50 pistetta.

Kaupungin minimikoulutustavoitteeseen 3 vrk/henkil6d/vuosi, Uusix-verstaat vastasi kouluttautumalla 5.6 vrk/
henkilo (palkalliset) vuonna 2010. Kuntouttavan tyétoiminnan arviointi (4.2) on otettu koeajan puitteissa tyoka-
lunomaiseen kayttoon. Vuonna 2010 Uusix-verstailla tehtiin keskim&é&rin 0,70 arviointia/henkild. Arviointi pitaa
sisallaan seka tyonjohdon etta tydtoimintaan osallistujan oman arvioinnin kuntoutusjakson kulusta. Tyonjohdon
kehittamiseen on kiinnitetty huomiota esimerkiksi vierailukaynteja lisaamalla. UUSIX-verstaiden tyonjohtajat vie-
railivat vuonna 2011 Vantaan Valossa, Tampereen seudun Tyodllistamisyhdistys Etappi ry:ssa seka Pietarin Vasilin
saaren kuntoutuskeskuksessa.

Henkiléston nédkokulmia (4.3) - osiossa arvioidaan aiempien vuosien henkiléstokyselyn parannusehdotusten
toteumista. Vuoden 2010 kyselyssa parannusehdotukset olivat samansuuntaisia kuin aikaisempina vuosina; lisaa
vakinaisia ohjaajia, tiedotuksen ja markkinoinnin tehostamista seka esimerkiksi tutustumiskaynteja eri tyopaik-
koihin. Toiveisiin on pyritty vastaamaan ja esimerkiksi lisda tyopajaohjaajia on vakinaistettu. Myos koulutustarjon-
taa seka nakyvyytta ja tiedottamista on lisatty.

Samaten sidosryhmien nakdkulmia (4.4) on pyritty ottamaan huomioon sidosryhmakyselyssa ilmenneiden toivei-
den mukaisesti. Yhteistydssa on havaittavissa vakiintumista ja tiedotuskaytanteita on parannettu. Sidosryhmaky-

selyssa keskeinen viesti Uusix-verstaille oli tiedonkulun tehostaminen ja yhteistyohon oltiin kuitenkin tyytyvaisia.



SIDOSRYHMIEN MIELIKUVA UUSIX-VERSTAISTA JA
SIDOSRYHMAYHTEISTYON TOIMIVUUS:

Tilinro Tavoite Mittausvéline Tulos 2008 Tulos 2009 Tulos 2010
Tavoitteen ilmaisin (indikaattori)
3.1 Sidosryhmat tuntevat Uusix-verstaat, ja yhtey- Sidosryhmakysely
denpito sidosryhmien kanssa toimii hyvin. (2) Arvioi seuraavia vaitteita:
1. Uusixin henkildsto on helposti tavoitettavissa 3,71 3,61 3,90
2. Olen saannollisesti yhteydessa Uusix-verstaisiin 3,75 4,00 3,80
Tavoitekeskiarvo 4. puhelimitse, sahkopostitse jne.
3. Minuun ollaan riittavasti yhteydessa Uusix-verstailta 3,14 3,14 3,75
ka. 3,54 ka. 3,58 ka. 3,82
3.2 Yhteistyd sidosryhmien kanssa toimii hyvin. Sidosryhmakysely
(5) Arvioi seuraavia vaitteita:
Tavoitekeskiarvo 4. 1. Asiat hoituvat helposti ja vaivatta 3,75 3,61 4,15
2. Tunnen useita Uusix-verstastoiminnan vastaavista 3,36 3,82 3,70
3. Saan saannéllisesti tietoa pajojen paikkatilanteesta 2,82 3,30 3,45
4. Tehtavanjakomme Uusixin kanssa on selkea ja toimiva 3,61 3,54 3,80
ka. 3,38 ka. 3,57 ka. 3,78
33 Uusix-verstaiden toiminta vastaa sidosryhmien Sidosryhmakysely
odotuksiin, ja sidosryhmat ovat tyytyvaisia Uusix-
verstaiden toimintaan. (4) Arvioi seuraavia vaitteits:
1. Uusix-verstaiden toiminta on tayttanyt sille asetetut 3,86 3,71 3,80
Tavoitekeskiarvo 4. odotukset
2. Asiakkaani ovat olleet tyytyvaisia kokemuksiinsa 3,89 411 3,85
Uusix-verstailla ka. 3,88 ka. 3,91 ka.3,83
3.4 Sidosryhmien mielipide Uusix-verstaista on Sidosryhmakysely
mydnteinen.
(8) Mielestani Uusix-verstaat edustaa:
1. Oikeudenmukaisuutta ja valittamista 3,73 3,73 3,93
Tavoitekeskiarvo 4 2. Laadukasta ja mielekasta kuntouttavaa tyétoimintaa 3,94 3,90 3,93
3. Suunnannayttdjaa kuntoutuksen ja tuotannollisen 3,94 3,94 3,81
toiminnan yhdistamisessa
4. Todellisia vaylia vaikeasti tyollistettaville 3,40 3,19 3,04
5. Merkittavaa tapaa toteuttaa kierratysta ja kestavaa 4,34 4,34 4,29
kehitysta ka. 3,87 ka. 3,82 ka. 3,80
3.5 Yhteisty6 on tuloksellista. Sidosryhmakysely
(7) 1. Yhteistydsta on todellista apua asiakkaideni jatko- 3,14 3,84
Tavoitekeskiarvo 4 polkujen raatalsinnissa

tarkastellaan kokemuksia Uusix-verstaista luotettavana ja osaavana yhteis-

tyékumppanina. Tavoitteena toimiva yhteistyd sidosryhmien kanssa seka

sidosryhmien myodnteinen mielikuva Uusix-verstaiden toiminnasta.

OSAAMINEN JA UUDISTUMINEN

Tilinro Tavoite Mittausvéline Tulos 2008 Tulos 2009 Tulos 2010
Tavoitteen ilmaisin (indikaattori)
4.1
Itsearviointi Itsearvioinnin pistemaara
261 Ei pisteytetty 316
Itsearvioinnin pistemaara yli 500 pistetta EFQM-itsearviointi,, jossa pisteytys 0-1000
4.2
Kuntouttavan tyStoiminnan arviointi Kuntouttavan tydtoiminnan arviointilomake.
Arviointi jokaisen pajatydskentelyjakson 0,35/ henkilg 0,7/ henkile
Tavoite 1/kuntoutusjakso aikana.
4.3
Henkildstélla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan Henkildstokysely 2008 1. Vakinaistettu 5 tydpajaohjaajaa
kehittdmisessa. 2. Koulutustarjontaa lisatty: tyénjoh-
(F2) Miten Uusix-verstaat voisi kehittaa tajat/ tyopajaohjaajat 1 pv/vuosi,
Uusix-verstaat henkildstotyytyvaisyyskysely 2008 toimintaansa edelleen? kuntoutujat x pv/vuosi.
3. Nettikaupan suunnittelu (lanseera-
1. Lisaa tyépajaohjaajia taan kevaalla 2010), Uusix-tuotteita
2. Lisaa kursseja ja koulutusta myynnissa erilaisissa tapahtumissa
3. Lis&é tiedotusta/ markkinointia Uusixin (Faces, Helsinki International Horse
toiminnasta ja tuotteista. show, kaunoluistelun EM-kisat),
tuotteita myynnissa Reilun kaupan
tahteen ja Kumpulan kasvitieteelli-
sen kauppaan
L4
Sidosryhmilla on mahdollisuus vaikuttaa ja mielipiteet Sidosryhmakysely 2008 1. Nelja kertaa vuodessa palaveri
otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa. Duurin johdon kanssa. Kaksi kertaa
(10) Viestini Uusix-verstaille vuodessa tyonohjaajien tapaaminen
Sidosryhmakysely 2008 Duurin kanssa.
1. Yhteistyon tehostaminen 2. Ilmoitus kerran kuukaudessa
2. Enemman tietoa paikkatilanteesta
4.5
Helsingin kaupungin minimikoulutustavoite vahintaan Hgin kaupunki | TaSKe 4,6 vrk/henkilo 5,6 vrk/hlo
3 pv/hle

tarkastellaan henkiloston ja sidosryhmien Uusix-verstaille antamaa palautetta.
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9 YHTEENVETO

Vuoden 2010 aikana Uusix-verstaat eteni pitkan harppauksen kohti ammattimaista ja tavoitteellista
kuntouttavan tyotoiminnan hallinnointia. Kaupungin johtajan laatupalkintokisaa osallistumisen ansioista
saatiin ammattilaisten palautetta toiminnan kehittamiseksi. Voimme olla erittdin ylpeita, etta kuulum-
me Helsingin kaupungin sadoista virastoista ja yksikoista tahan 13 yksikon valiojoukkoon. Ja tulos 316
pistetta olisi riittanyt aiempina vuosina jopa voittoon.

Toiminnan kehittamisessa erityisesti prosessi-kasite ja prosessien kuvaamisen tarkeys alkaa selkeytya.
Uusix-verstaiden esimiesten ammatillinen taitotaso hallinnoinnin, suunnittelun ja kehittamisen osalta
on koulutusten ja yhteisten projektien myota siirtynyt aivan toiselle tasolle. Kuntouttavan tyotoiminnan
arvioinnin aloittaminen on tuonut ryhtia toiminnan kuntoutuksellisuuden organisointiin. Arviointi tuo
myds arvokasta kvalitatiivista tietoa toiminnasta.

Yhteenvetona vuoden 2010 tilinpaatoksesta voidaan todeta, etta toiminnan taso on pysynyt korkealla
tasolla ja paaosa asetetuista tavoitteista toteutui. Seuraavaa vuoden 2011 tilinpaatosta valmistellessa
tullaan keskittymaan erityisesti uusien, toiminnan prosesseista johdettujen ja selkeammin toiminnan
tuloksellisuutta ilmentavien mittareiden muodostamiseen.

L .




Vuoden 2010 kaupunginjohtajan laatupalkintokilpailusta saadun palautteen mukaan on vuoden 2011
aikana kiinnitetty huomiota erityisesti kahteen strategiseen osa-alueeseen: prosessien kuvaamiseen seka

monikulttuurisuusstrategian aikaan saamiseen. Vuodesta 2011 muodostuu kriittinen valivuosi vuoden 2012
laatupalkintokilpailua silmallapitaen. Alkuvuosi nayttaa kehityksen osalta erittain lupaavalta.

Toiminnassa pyritaan kuntoutuksellista otetta parantamaan tyopajan ohjaajien ja tyonjohtajien koulutuk-
sella. Vuoden 2011 aikana siirretaan Uusix-verstaille kuntoutusohjaajan vakanssi. Kuntoutusohjaaja tulee
keskittymaan erityisesti nuorten tyollistymisesteiden kartoittamiseen seka palveluohjaukseen. Saadun
asiakaspalautteen perusteella tullaan vuonna 2011 panostamaan liikkuntamahdollisuuksien ja -valineiden
lisaamiseen.




Uusix-verstaiden syksylla 2010 toteutettuun henkilos-
tokyselyyn vastasi yhteensa 219 henkiloa, joista 152 oli
kuntouttavassa tyotoiminnassa. Sukupuolijakauma on

varsin tasainen, naisia oli 111 ja miehia 105 kappaletta Pajat
vastaajista. Huomattavaa on kuitenkin sukupuolija-
kauman selked muutos edellisvuoteen verrattuna. - 4
Suurimman ikaryhman Uusix-verstailla muodostavat 35
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Uusix-verstaat
WWW.uusix.fi

Uusix-verstaat sosiaaliviraston internetsivuilla
www.hel.fi/sosv>Aikuisten palvelut>Tyshonkuntoutus>UUSIX-verstaat

Verstaat Sosiaaliviraston intranetissd
ntoutus>Alayksikot>Uusix-verstaat

Uusi.

.hel.fimSosiu jaitalougellinen tuki>Tyohs '

KIITOKSET

uttamisen eri vaiheisiin osallistuivat
a3 llikko ja tiedotus. Paakirjoituksen
nmattilainen Sirpa Linnanmaki. Jani

Sosiaalisen tilinpidon suunnitteluun ja te
Uusix-verstaiden tyonjohtajat, tyopaj
laati suomalaisen designin monitoimi
Lampinen toteutti henkildstotyytyvaisyy.
kokosi,

ja sidosryhmakyselyn ja Harri Homi
asi, toimitti ja taittoi tilinpaatoksen.
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