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YHTEISTYON VOIMAA

Vuosi 2008 on siirtynyt tutkailun kohteeksi. Paallimmaisena vuodesta ovat jadaneet mieleen uudet
yhteistyokumppanit ja toiminnan tehostaminen jo olemassa olevien yhteistydtahojen kanssa.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa tarkeimpia ovat ihmiset, mutta myos mielekkaat tyotehtavat ovat
kuntoutumisen ja tyon merkityksellisyyden kannalta lahes yhta olennaisia. Valmistettavien tuot-
teiden tulee olla riittavan yksinkertaisia ja monimuotoisia, jotta jokainen saisi niita tehdessaan
onnistumisen kokemuksia. Vaittaisin kuitenkin, ettd suurimman onnistumisen tunteen saa, kun
nakee tuotteensa kayvan kaupaksi tai saa tekemistaan tuotteista positiivista palautetta. Tama yh-
talo on haasteellinen, mutta luovien ihmisten innovatiivisuudella toteutettavissa. Tuoreita ideoita
ja uudistusmieltahan Uusix-verstailta loytyy!

Naista lahtokohdista kasin olemme kehittaneet uudenlaista toimintaa pitkdaikaisen yhteistyo-
kumppanimme tyovoiman palvelukeskuksen Duurin kanssa. Lisaksi olemme saaneet Helsingin
kaupungin sisalta uusia yhteistydkumppaneita, kuten esimerkiksi sosiaaliasemat, kulttuurikes-
kuksen, tapahtumayksikdon seka turisti- ja kongressitoimiston.

Vuokko Oikarinen
Ty6pajapéillikko

Uusix-verstaat




1. UUSIX-VERSTAIDEN ESITTELY

1.1. Uusix-verstaat Helsingin Kylasaaressa

Uusix-verstaat avattiin 9.12.1997 tarkoitusta varten saneeratussa, entisen Kyldsaaren jatteenpolt-
tolaitoksen tiloissa. Alkuaikojen toiminta oli osa Helsingin kaupungin Tydllisyyspolku-projektia,
mutta vuonna 2001 Helsingin kaupunki paatti muuttaa Uusix-verstaat kaupungin tukityoyksikok-
si. Joulukuussa 2001 Uusixilla aloitti ensimmainen kuntouttavan tyétoiminnan tekija. Toiminnan
painopisteen siirryttya yha enemman kuntouttavaksi Uusix-verstaista tuli Helsingin kaupungin
suurin tyohonkuntoutusyksikko vuonna 2006.

Uusix-verstaat koostuu yhdestatoista tyopajasta: keramiikka- ja korupajasta, metalliverstaasta,
ompelimosta, polkupydraverstaasta, puuverstaasta, rakennusosastosta, rakennusosien kierra-
tyksesta, tekstiilipajasta ja verhoomosta. Lisaksi Uusixilla toimii kaksi erityisesti nuorille, alle
30-vuotiaille tyohonkuntoutujille tarkoitettua pajaa: Painotex ja it-paja.

Keskeisin Uusix-verstaiden tuottama palvelu on kuntouttavan tyotoiminnan tekijoiden elaman-
hallinnan kokonaisvaltainen tukeminen. Pajoilla toteutetaan laadukasta ja mielekasta kuntoutta-
vaa tyotoimintaa, jonka seurauksena syntyy uniikkeja uusiotuotteita.

Tuotteiden valmistuksessa hyodynnetaan Helsingin kaupungin ja yhteistyokumppaneiden kierra-
tysmateriaaleja. Uustuotannon lisaksi pajoilla tehdaan tilaustoita ja tuotetaan korjauspalvelua.
Uusix-verstaiden tuotteita myydaan Uusix-kaupan lisaksi rakennusosien kierratyksessa, josta voi
hankkia mm. ovia, ikkunoita, keittio- ja kylpyhuonekalusteita seka sahkotarvikkeita.

Uusix-verstaiden toiminta-ajatus

Uusix-verstaat on Rustannustefiokas ensivaifieen Runtouttavan tyotoi-
minnan arviointityopaikRa, joka tarjoaa vaikeasti tyollistyville helsin-
Kildisille laaduRasta ja mieleRdstd Runtouttavaa tyotoimintaa hyvien
ja monipuolisten tuotteiden ja tukipalvelujen avulla.

Visio
Uusix-verstaat on Runtouttavan ja tuotannollisen tyopajatoiminnan

yhdistamisen edelliRdviji

Arvot
3 ) I nhimillisyys, yhteisollisyys, innovatiivisuss ja Restdvi Rehitys

Vusix-verstaiden pddtavoitteet

- Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien henkiloiden tyo- ja toiminta-
Ryvyn parantaminen, yllapitiminen ja arviointi monipuolisen palvelu-
valiRotman avulla

- Uusix-verstaat Rykenee osoittamaan RoRonaistuloRsellisuutensa

- SelRed ja tehoRas yhteistyo sidosryhmien Ranssa, joille tarjotaan
monipuolisia palveluja

- Kuntouttavan tyétoiminnan ja tuotannollisen tydpajatoiminnan
innovatitvinen yhdistiminen

Strategia

- Ammatillisuuden, ammattitaidon ja resurssien suunnitelmallinen ja
mddritietoinen Rehitys

- Joustava ja innovatitvinen reagointi muuttuvaan toimintaympdristoon




1.2. Uusix-verstaiden toiminnan rahoitus ja resurssit

Uusix-verstaiden toiminta rahoitetaan Helsingin kaupungin tyollistamismaararahoista. Vuonna
2008 Uusix-verstaiden kokonaisbudjetti oli 1,3 miljoonaa euroa, josta kiintedan budjetin menoerat
muodostuivat seuraavasti: henkilostokulut (44 %), tilavuokrat (38 %), ostopalvelut (13 %) seka
aineet ja tarvikkeet (6 %).

1.3. Henkilosto
Henkilostomaarien kehitys ja tehdyt tyopaivat vuosina 2005-2008.

2008 2007 2006 2005
hloa paivaa hloa | paivaa hloa | paivaa hloa | paivaa
Kuntouttava tyotoiminta 400 | 28760 340 | 24 966 358 | 16 607 208 9 608

Tysharjoittelu ym. 65| 2965 58| 3442 78| 4722 88| 4340
Palkkatukityd 85 % 36| 3416 45| 4176 770 7145| 118| 9122
Palkkatukityd 100 % 60| 9109 65| 10 614 84| 11867 61| 9180
Vakituiset 13,4 12 11 9

YHTEENSA 574,4| 44250 520|43198| 08| 40341 484| 32250

1.4. Vuoden 2008 keskeisia tapahtumia

Vuoden 2008 aikana toteutettiin ja aloitettiin useita merkittavia yhteistydhankkeita. Ulospain na-
kyvin aikaansaannos oli osallistuminen kulttuuriasiankeskuksen jarjestamaan Helsingin esittay-
tymiseen Pariisin Saint Sulpice -torilla huhtikuussa.

Uusix-verstaille perustettiin kaksi, erityisesti nuorille, suunnattua pajaa: Painotex ja it-paja. Pai-
notex voitti 3. palkinnon Sosiaaliviraston Aikuisten vastuualueen "Aivan mainio innovaatio” - kil-
pailussa. Saman kisan voiton nappasi Uusix-verstaiden tietotekniikkakoulutus. Uusix-tietotek-
niikan kurssit on suunnattu sosiaalitoimen asiakkaille ja suoritettuaan tutkinnon opiskelija on
oikeutettu ostamaan kaupungin kaytosta poistetun tietokoneen 1 €:n hintaan.

Uusix-verstailla valmistui suuri remontti, jonka mydtd verhoomo ja ompelimo saivat lisatilaa.
Myds koru- ja keramiikkapajan tiloja laajennettiin.

Uusix-verstaat oli tuotemyynteineen mukana lukuisissa tapahtumissa: Helsinki-paivassa, Et-
noFaces-, Konemetsa- ja Maailma kylassa -festivaaleilla jne. Lisdksi jarjestettiin perinteiset ke-
vat- ja joulumyyjaiset. Kevatmyyjaisiin uuden lisan antoi polkupydrahuutokauppa.

1.5. Suunnitteilla vuodelle 2009

Vuoden mullistavin tapahtuma Uusix-verstaiden kannalta tulee ehdottomasti olemaan Paakau-
punkiseudun rakennusalan tyottomien eli PRT:n ruokalan sulkeutuminen. Uusix-verstailla kun-
touttavassa tyotoiminnassa tydskenteleville on tarjottu ilmainen lounas PRT:n ruokalassa, mutta
ruokalan lopettaessa toimintansa korvaavia tilajarjestelyja selvitetaan.

Kumpulan kasvitieteellinen puutarha avattiin kesakuussa 2009. Uusix-verstaat on mukana pro-
jektin toteutuksessa ja vastaa mm. puutarhan kahvilan ja kaupan sisustamisesta seka huvimajan
rakentamisesta ja puistonpenkkien yms. ulkoisesta ilmeesta.



2. SOSIAALINEN TILINPITO UUSIX-VERSTAILLA

Sosiaalinen tilinpito on menetelm3, jolla osoitetaan sosiaaliset, yhteisélliset seka yhteiskunnalli-
set tulokset ja vaikutukset. Uusix-verstaiden kayttama Vastuunkantaja-malli on sovellus sosiaa-
lisesta tilinpidosta erityisesti sosiaalisesti tydllistaville organisaatioille. Sosiaalisella tilinpidolla
saadaan nakyvaksi sellaiset toiminnan tulokset, jotka eivat nay perinteisessa taloudellisessa ti-
linpidossa.

Uusix-verstailla sosiaalinen tilinpito on otettu kayttoon, koska haluamme tietdaa sosiaaliset tu-
loksemme ja seurata niita jarjestelmallisesti seka viestia niista sidosryhmillemme. Uusix-vers-
taat seuraa sosiaalisten tulostensa kehittymista ja pyrkii sen pohjalta parantamaan toimintaansa.
Vuoden 2008 sosiaalinen tilinpito on kolmas Uusix-verstaiden historiassa. Tana vuonna sosiaa-
lisen tilinpidon tilikarttaa muutettiin vastaamaan paremmin sosiaalivirastossa kaytossa olevan
tuloskortin rakennetta.

2.1. Sosiaalisen tilinpidon taustamateriaali

Uusix-verstaiden sosiaalista tilinpitoa varten tehtiin henkilostokysely, jonka vastausaika oli
14.11.-1.12.2008. Kyseisella ajanjaksolla Uusix-verstailla tyoskenteli 197 henkiloa. Henkilosto-
tyytyvaisyyskyselyyn vastasi 187 henkiloa vastausprosentin ollessa lahes 95. Kysely kohdistettiin
koko talon henkilostolle, johon kuuluvat palkattujen tyontekijdiden lisaksi kuntouttavassa tyotoi-
minnassa, tydharjoittelussa ja —kokeilussa toimivat seka tycelamavalmennettavat.

Samassa yhteydessa toteutettuun kuntouttavan tydtoiminnan kyselyyn vastasi 118 eli 63 % kaikis-
ta vastanneista. Vuoden 2008 henkilostotyytyvaisyyskyselyssa oli mukana myos maahanmuutta-
jille suunnattu osio. Maahanmuuttajakyselyyn vastasi 20 henkiloa eli alle 11 % kakista vastaajista.
Maahanmuuttajakyselyn tuloksia tulee pienen vastaajamaaran vuoksi pitda suuntaa antavina.

Henkilostotyytyvaisyyskyselyn lisdaksi marras-joulukuussa 2008 toteutettiin sidosryhmakysely,
jonka kohderyhmiksi valittiin Tyovoiman palvelukeskus Duuri ja sosiaaliasemat. Vastauksia tuli
kaikkiaan 58 vastausprosentin ollessa vajaa 21.

tinp:
Tavoitteita

Ju

Sosiaalinen tilinpaatos on tehty Uusix-verstailla jo kahdesti, vuosina 2006 ja 2007. Toiminnan
laatua ja tuloksia tarkasteltaneen myos vuoden 2009 osalta.



3. UUSIX-VERSTAIDEN SOSIAALISET TULOKSET
Tililuokka 1: kuntoutustavoitteet

Arvio tililuokan toteutumisesta

Tulosten perusteella tydhonkuntoutustavoitteet tayttyivat kokonaisuudessaan melko hyvin. So-
siaaliset taidot ovat suurimmalla osalla hallussa ja enemmistd on saanut Uusix-jakson aikana
tukea oman elamansa hallintaan.

Maahanmuuttajien tyéllistymisvalmiuksien kehittymista arvioitiin mm. heidan suomen kielen
taitonsa karttumisella Uusix-jakson aikana. Maahanmuuttajavastaajista 63 prosenttia arvioi sel-
viytymisen suomalaisessa yhteiskunnassa helpottuneen Uusix-jakson ansiosta. Maahanmuutta-
javastaajista 70 % kertoo tietoutensa suomalaisesta tyoelamasta kohentuneen Uusix-verstailla
oloaikana. Suomen kielen taidon kehittyminen Uusix-jakson aikana nayttdisi laskeneen, mutta
lasku johtuu lahinna vastaajajoukon pienuudesta vuoteen 2007 verrattuna. Vastaajien vahaisen
maaran vuoksi maahanmuuttajavastaajien tuloksia voidaan pitaa lahinna suuntaa antavina.

Tyontekijat Ioytavat omaan Tyontekovalmiuksien kehittyminen
tilanteeseensa tirkeita asioita (melko tai tdysin samaa mielta olevat)
Uusix-verstailta 06
100 88 86 88 89
©
£ 80 A
5 S 601
45 @ 404
4 374 38 a 28
5 35
% 3 B Helppo sopeutua pajan toimintaan
2 55 B Tydaikojen noudattaminen helppoa
2 1 B Huolehtii poissaolojen ilmoittamisesta
1.5 1 B Hyvat valmiudet suoriutua tyosta
1 O Tyoétehtavat mielenkiintoisia ja itselle sopivia
Sosiaalisuuden kehittyminen Elamanhallintaan saatu tuki
(melko tai tdysin samaa mielté olevat) (melko tai tdysin samaa mielté olevat)
100 55 100

80

80 1

53 59

60 i
40
20
0

W Saanut vertaistukea ty6tovereilta

60 7

40

Prosenttia
Prosenttia

20

0

B Tulee hyvin toimeen tyétovereiden kanssa B Saanut tukea Uusixin henkilkunnalta
B Saa kannustusta tyohonsa muiden esimerkista B Tulevaisuudensuunnitelmat selkeytyneet Uusix-jakson aikana

Esimerkki kuntouttavan ty6toiminnan hyédylliseksikkokemisesta

56-vuotias mies on tydskennellyt Uusix-vefstailla kuntouttavassa tyotoiminnassa heindkuusta
2005 lahtien. Ennen Uusixille tuloa han on tehnyt pitkan uran auto- ja kuljetusalalla mm. helsin-
kildisena taksialan ammattilaisena.

Kokeneena asiakaspalvélun 0saajana han pitaa tyossaan erityisesti uusien ihmisten kohtaami-
sesta. Uusix-verstailla tyoskentelee hyvin monikulttuurisista taustoista kotoisin olevia ihmisia ja
han kokee tydssaan kommunikoinnin heiddan kanssaan hyvin antoisaksi.

Kehityskohteiksi han mainitsee toiden paremman organiseinnin, johon han.on omassa tydssaan
panostanut mm. tekemalla kehitysehdotuksia ja saattamalla niita osaksi kaytannon toimintaa.
Toisinaan han kokee toiden takkuavan, koska kaikki eivat tee omaa osuuttaan yhta tunnollisesti.
Kokonaisuutena han pitaa tyoskentelya Uusix-verstailla tamanhetkiseen elamantilanteeseensa
parhaiten sopivana ratkaisuna.




1.1. Tyovalmennus ja koulutukset

Uusix-verstaat tarjoaa kuntoutujille ja palkkaperusteisille tyontekijoilleen mm. tydvalmentajan
palveluita seka monipuolisia kouluttautumismahdollisuuksia. Vuonna 2008 tydvalmentajan pal-
veluita kaytti 68 henkilda. Naista tydvalmentaja ohjasi tydllistymista tukeville atk-kursseille 12
henkiloa elo-marraskuussa 2008. Vuonna 2008 paattyi 40 henkilon palkkatuettu tydsuhde Uu-
six-verstailla. Heista 23 poluttautui Uusix-jakson jalkeen joko tyoelamaan tai tyévoimapoliittisiin
toimenpiteisiin.

Vuonna 2008 yhteensa 489 henkiloa osallistui Uusix-verstaiden tarjoamille ty6llisyysvalmiuksia
edistaville kursseille. Eri vuosien tulokset eivat koulutusten osalta ole taysin vertailukelpoisia,
silla huhtikuussa 2008 Uusix-verstaiden tyovalmentaja vaihtui, minka vuoksi kyseisen vuoden en-
simmaiset tyokorttikurssit jarjestettiin vasta elokuussa. Tama nakyy pienempina lukuina vuoden
2008 kurssien osallistujamaarissa. Uusix-tietotekniikan tiloja remontoitiin vuonna 2008, minka
vuoksi atk-kursseja ei voitu jarjestaa yhta paljon kuin aiempina vuosina. Tyoturvallisuuskortti-
kurssia ei jarjestetty lainkaan vuonna 2007.

1.2. Tyokorttisuoritukset ja koulutuksiin osallistuminen

2008 2007 2006
Ensiapu 1- ja hataensiapukurssin suorittaneet 41 98 20
Hygieniapassin suorittaneet 20 A 23
Tulityokortin suorittaneet 40 25 32
Tyoturvallisuuskortin suorittaneet 23 0 22
Uusix-tietotekniikan jarjestamiin 340 422 294
atk-koulutuksiin osallistuneet
ECDL Start -kortin suorittaneet 25 20 20
(European Computer Driving License)
YHTEENSA 489 609 411

Yksi merkittavimmista vuoden 2008 yhteistydprojekteista toteutettiin Kumpulan kasvitieteelli-
sen puutarhan kanssa. Kuvassa valmistuvat puutarhan kahvioon suunnitellut poydat.



Tililuokka 2: talous ja resurssit

Arvio tililuokan toteutumisesta

Uusix-verstaiden tarjoamien kuntouttavien tydpaikkojen prosenttiosuus Helsingin kaupungin tar-
joamista tyopaikoista on hieman laskenut edellisvuodesta. Laskua selittaa se, etta kaupungin
tarjoamien kuntouttavan tyotoiminan paikkojen lukumaara on noussut nopeammin kuin Uusix-
verstaiden tarjoamien paikkojen maara. Uusix-verstaiden tehokkuus on samanaikaisesti nous-
sut huimasti: kuntouttavassa tyotoiminnassa tehtyjen tyopaivien lukumaara nousi lahes 3 800
paivalla vuoteen 2007 verrattuna. Paiva kuntouttavassa tyotoiminnassa Uusix-verstailla maksaa
Helsingin kaupungille 2,11 euroa. Hinta on todella pieni, kun verrataan, millaisen menoeran Uu-
six-verstaiden kuntouttavan tydtoiminnan paikkojen puuttuminen aiheuttaisi muiden sosiaalipal-
velujen muodossa.

Uusix-verstaiden toiminnan tuotto laski edellisvuodesta noin 20 000 euroa (ALV 0 %). Laskua se-
littad metalli- ja polkupydraverstaiden remontti, joka esti normaalin pajatoiminnan ja nakyi vahai-
sempina tuotemaarina. Myos kauan kaivatun pankkikorttikoneen puute on nakynyt jo pidemman
aikaa Uusix-verstaiden myynnissa.

Kuntouttavan tyotoiminnan lisaksi kierratys on Uusix-verstaiden toiminnassa keskeisessa ase-
massa. Tuotteiden valmistuksessa pyritaan kayttamaan mahdollisimman paljon kieratysmateri-
aalia, jota saadaan mm. sairaaloista, kankaiden maahantuojilta, taloyhtioilta, yrityksilta, kotitalo-
uksista. Uusix-tuotteen raaka-aineesta keskimaarin noin 75 prosenttia on kierratysmateriaalia.
Luku vaihtelee luonnollisesti tuotteittain: esim. rakennusosien kierratyksessa myytavien tuottei-
den osalta luku on taysi sata.

Tulosten perusteella tililuokan tavoitteet ovat paaosin toteutuneet. Uusix-verstaiden tyontekijat
ovat tyytyvaisia pajoilla vallitsevaan henkeen. He arvioivat Uusix-verstaiden tydilmapiirin hyvaksi
ja toimintatavat oikeudenmukaisiksi seka tasa-arvoisiksi.

Tyoilmapiiri Tyontekijoiden arvosana
Uusix-verstaille

Pisteet
w

konekaapelia, jo
liitetty yhteen messink
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Tililuokka 3: sidosryhmien mielikuva Uusix-verstaista ja
sidosryhmayhteistyon toimivuus

Arvio tililuokan toteutumisesta

Uusix-verstaiden mielikuvaa ja yhteistyon toimivuutta tiedusteltiin tydvoiman palvelukeskus Duu-
rilta, sosiaaliasemilta seka Helsingin kaupungin muilta tyohonkuntoutusyksikdilta. Budjettiin
asetetut tavoitteet olivat samoja vuosina 2006 ja 2007, mika mahdollistaa vastausten vertailun.

Paasaantoisesti tililuokan tulokset kohenivat. Sidosryhmilla on mydnteinen mielikuva Uusix-
verstaista, minka lisaksi yhteistyokuvioiden tuntemus ja toimivuus ovat kehittyneet. Vastausten
perusteella Uusix-verstaat tayttaa entista paremmin sen toiminnalle asetetut odotukset, vaikka
sidosryhmien ja Uusix-verstaiden valisen yhteistyon hyodyllisyydesta sidosryhmien asiakkaille
ollaankin hieman edellisvuotta epavarmempia. Vuonna 2008 Uusix-verstaisiin tutustui viitisen-
kymmenta vierailijaryhmaa, joista valtaosa oli tydvoiman palvelukeskus Duurista.

Uusix-verstaat tayttda sidosryhmien
sille asettamat odotukset

Pisteet
w

3.1. Uusien palvelujen kuvaus

Uusix-verstailla aloitti vuonna 2008 kaksi uutta, erityisesti nuorille suunnattua pajaa. Painotexis-
sa alle 30-vuotiaat nuoret suunnittelevat painokuvioita, tekevat seuloja ja kankaanpainantatoi-
ta. Nuorten it-pajalla tehdaan tietokoneisiin ja tietotekniikkaan liittyvia toita, kuten asennetaan
kayttojarjestelmia kaupungin kaytosta poistettuihin tietokoneisiin, joita myydaan euron hintaan
atk-tutkinnon suorittaneille.

Nuorten pajojen lisaksi Uusix-verstaat on avannut tyovoiman palvelukeskus Duurille mahdolli-
suuden tilata tyovalmentajan palveluita heidan Uusixilla tyoskenteleville asiakkailleen.




Tililuokka 4: osaaminen ja uudistuminen

Arvio tililuokan toteutumisesta

Tulosten perusteella niin Uusix-verstaiden tyontekijat kuin sidosryhmatkin arvottavat Uusix-vers-
taiden osaamisen ja uudistumisen hyvaksi. Sidosryhmat antoivat Uusix-verstaille kouluarvosanan
8,2, kun taas tyontekijoilta saatu arvosana nousi edellisvuoden 8,37:sta 8,56:een.

Henkilostolta kysyttiin, miten Uusix-verstaat voisi kehittaa toimintaansa. Kolmannes vastaajista
ei osannut nimeta kehityskohteita tai nahnyt mitaan kehitettavaa. Tarkeimmiksi kehityskohteiksi
nousivat Uusix-verstaiden resurssien varmistaminen ja kasvattaminen seka henkilokunnan ja eri-
tyisesti tyopajan ohjaajien tydsuhteiden jatkuvuuden turvaaminen. Tyontekijat toivoivat myos lisaa
koulutusta ja tietoa koulutustarjonnasta. Tiedotukseen, markkinointiin ja myynnin kehittamiseen
toivottiin myos lisdpanostusta Uusix-verstaiden ja Uusix-tuotteiden tunnettuuden lisadmiseksi.
Yhteisollisyyteen panostaminen koettiin myds tarkeaksi: tydntekijat toivoivat enemman yhteista
toimintaa kuten keskustelumahdollisuuksia, messukaynteja, vapaa-ajan virkistystoimintaa jne.

Sidosryhmien edustajat toivoivat terveisissdan (14 kpl) lisaa yhteistyotd Uusix-verstaiden henki-
lokunnan kanssa. Vastauksissa esitettiin myds kehitysideoita yhteistyon parantamiseksi. Yhteis-
tyotoiveiden lisaksi lahes puolet vastaajista antoi positiivista palautetta Uusix-verstaiden toimin-
nasta ja useissa kommenteissa toivottiin Uusixille lisda resursseja toiminnan laajentamiseksi ja
lisahenkilokunnan palkkaamiseksi.

4. ITSEARVIOINTI

Uusix-verstaat suoritti vuonna 2008 jo neljannen kerran Laatukeskuksen Suomeen rantautta-
man EFQM-itsearvioinnin (European Foundation for Quality Management). Pisteytys tehtiin vuon-
na 2008 toista kertaa. Pisteytyksen avulla eri aloilla toimivat organisaatiot voidaan periaatteessa
asettaa toiminnan ja tulosten arvioinnin suhteen samalle viivalle.

Itsearvioinnissa arvioidaan toimintaa ja tuloksia yhdeksasta nakokulmasta: johtajuus, toiminta ja
suunnitelmallisuus, henkildstd, kumppanuudet, prosessit, suorituskykytulokset, yhteiskunnalli-
set tulokset ja asiakastulokset. Arvioinnissa eri osa-alueet pisteytetaan ja yhteispisteet asettuvat
valille 0-1000.

Uusix-verstaiden vuoden 2008 itsearvioinnissa todettiin, etta toiminnallisissa osioissa on tapah-
tunut selvaa kehitysta, kun taas tulosten mittaamista ja esilletuontia on kehitettava. Vuoden 2008
kokonaispistemaara oli 261 ja kehitysta edellisvuoteen oli tapahtunut 53 pisteen verran. EFQM
itsearvioinnista saadut tulokset ovat kannustavia ja arviointi on osoittautunut tehokkaaksi toimin-
nan suunnittelun tyokaluksi.

5. YHTEENVETO

Vuoden 2008 sosiaalisen tilinpaatoksen tulokset on saatu yksiin kansiin. Asetetut tavoitteet saa-
vutettiin ja jopa ylitettiin. Perinteisesti suurimman paanvaivan tuottaa tililuokka 1 eli kuntoutus-
tavoitteiden saavuttaminen. Miten asettaa tavoitteet kuntoutuksen laadulle? Kuntouttavan tydtoi-
minnan tydpaivien lukumaara on onnistuttu lahes kolminkertaistamaan muutamassa vuodessa.
Yllattavasti maaran kasvu on vaikuttanut positiivisesti myos laatuun.

Uutena kysymyksena pohdituttaa, mitataanko Uusix-verstaiden onnistumista vai kysytaanko tyo-
toiminnassa tydskentelevien tyytyvaisyytta? Mittarit eivat selvastikaan ole viela lopullisesti val-
miit. Toivottavaa olisikin, etta saataisiin aikaan mittaristo, jonka avulla toimintaa ja tuloksia pys-
tyttaisiin vertailemaan valtakunnallisesti.

Nopeasti muuttunut taloudellinen tilanne aiheuttaa omat haasteensa tilivuodelle 2009. Toimin-
nan suunnittelusta ja tehostamisesta tulee yha tarkeampaa. Kuntouttavalle tydtoiminnalle on jat-
kossa jopa entista suurempi tilaus.

"



Liite 1
HENKILOSTOKYSELYYN VASTANNEIDEN TAUSTATIEDOT

Tutkimusajankohtana marraskuussa 2008 Uusix-verstailla tyoskenteli 197 henkiloa. Henkilosto-
tyytyvaisyyskyselyyn vastasi 187 vastausprosentin ollessa ldhes 95.
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U6-verstaat
Sosiaalinen tilinpito: TILIKARTTA 2007

TILILUOKKA 1

Liite 2

KUNTOUTUSTAVOITTEET: tarkastellaan Uusix-verstaiden roolia kuntouttamisen seka tydnteko- ja tyollistymisvalmiuksien tukijana. Kolme
tavoitetta: kuntoutettavat kokevat Uusix-verstailla tydskentelyn arvokkaaksi, Uusixin tydtoiminta auttaa kuntouttavassa tyétoiminnassa

olevien tydntekovalmiuksia, Uusixin tyétoiminta auttaa maahanmuuttajien tyéllistymisvalmiuksien kehittymisessa

-

-

edistdminen koulutuksen avulla.

Tavoitetta ei ole maaritelty,
vertaillaan vuosittaisia
osallistujamaaria

ECDL-kurssin (European Computer Driving
Lisence) suorittaneiden lukumé&éré

Tilinr | Tavoite Mittausviline Tulos 2007 Tulos 2008
o Tavoitteen ilmaisin (indikaattori)
1.1 Kuntouttavassa tydtoiminnassa ;gnkilijﬂst(’jkyﬁely . . Asteikolla a) Asteikolla a)
tyéntekiiit IGvtavit Uusix -verstailta iten tdrkeaa sinulle Uusix- jakson aikana on
yontekijat ioy X Cverstaiita o ue: 1.3,79 1.3,92
omaan tilanteeseensa tdrkeitd asioita. 1. Uudet ihmiset ja yhdess&olo 2.3.65 2. 3.61
2. Toisten osoittama hyvaksyntéa 3. 4,04 3.4,01
. ] 3. Uudet tiedot ja taidot 4. 3,14 4, 3,17
Tavoitekeskiarvo 4 4. Ilmainen ateria 5.3,78 5. 3,93
5. S&anndllinen tyé 6. 3,89 6. 4,09
6. TyOstéd saatu kulukorvaus 7. 3,94 7.4,07
7. Ty6n siséltd ja tulos 8. 3,62 8. 3,63
8. Mahdollisuus péésté jatkossa tybeléméaén ka. 3,73 ka. 3,8
Kuntoutettavien tydntekijéiden Henkilostokysely . .
1.2 sopeutuminen Uusix-verstaiden Arvioi seuraavia véitteits: Asteikolla b) Asteikolla b)
toimintaan. Tybéelédmén peruasioiden
hallinta. 1. Minun on ollut helppo sopeutua pajani 1, % 1. 4,51
toimintaan 2. 4,29 2. 4,30
Tavoitekeskiarvo 4 2. Minun on helppo noudattaa tydaikoja 3. 4,42 3. 4,39
3. Huolehdin poissaolojeni ilmoittamisesta 4. 3,93 4. 4,29
4. Minulla on riittdvat valmiudet selviytyd 5, * 5. 4,36
tydtehtévisténi
5. Koen tyétehtdvéni mielenkiintoisiksi ja ka. * Kka. 4,37
minulle sopiviksi o |
Sosiaalisuus ja sosiaalisten taitojen Henkilostdkysely Asteikolla b)
1.3 kehittyminen. Arvioi seuraavia vaitteita: *
1. Tulen hyvin toimeen tyétovereideni kanssa 1. 4,45
Tavoitekeskiarvo 4 2. Saan toisten ndyttédmdasta esimerkistd 2.4,03
kannustusta tyéhéni
ka. 4,24
L . i Henkildstdkysely Asteikolla b) Asteikolla b)
1.4 Eldmé&nhallinnan tunteen ja Arvioi seuraavia véitteits:
eldmanhallintaan liittyvien taitojen 1.0len saanut vertaistukea tyétovereiltani 1.% 1. 3,54
kehittyminen. oman eldméni hallintaan Uusixilla ollessani 2.% 2.3,71
2. Olen saanut tukea oman eldmaéni hallintaan | 3. 3,34 3. 3,26
Tavoitekeskiarvo 4 Uusixin vakinaiselta henkilbkunnalta
3. Tulevaisuudensuunnitelmani ovat
selkeytyneet talossa olon aikana ka. * ka. 3,51
Oman tydsuorituksen arvostaminen. Henkilostokysely . .
1.5 Kuntouttavassa tyétoiminnassa olevat Asteikolla c) Asteikolla c)
Tavoitekeskiarvo 8 tydntekijat antavat kouluarvosanan omalle
tydsuoritukselleen 7,9 8
1.6 Maahanmuuttajien suomen kielen Henkildstokysely Asteikolla d) Asteikolla d)
taidon kehittyminen Onko suomen kielen taitosi kehittynyt Uusix-
tydllistymisvalmiuksien edistémiseksi. | verstailla? 3,04 2,75
Tavoitekeskiarvo 4
1.7 Maahanmuuttajien sopeutuminen Henkilostokysely .
suomalaiseen yhteiskuntaan Onko elémési suomalaisessa yhteiskunnassa | Asteikolla d)
tyéllistymisvalmiuksien edistémiseksi. | helpottunut, koska olet ollut Uusix-verstailla? 23
I
Tydntekijoiden tydeldmévalmiuksien Osallistujalistat 98 41
1.8 edistéminen koulutuksen avulla. Ensiapul- ja hétdensiapukurssin
suorittaneiden lukuméaéré
Tavoitetta ei ole maaritelty,
vertaillaan vuosittaisia
osallistujamaaria
1.8.1 | Tydntekijoiden tydeldmévalmiuksien Osallistujalistat 25 40
edistdminen koulutuksen avulla. Tulitybkurssin suorittaneiden lukumaéara
Tavoitetta ei ole maaritelty,
vertaillaan vuosittaisia
osallistujamaaria
1.8.2 | Tydntekijoiden tydeldmévalmiuksien Osallistujalistat 0 23
edistdminen koulutuksen avulla. Tyéturvallisuuskortin suorittaneiden
lukumaéré
Tavoitetta ei ole maaritelty,
vertaillaan vuosittaisia
osallistujamaaria
1.8.3 | Tyéntekijoiden tydeldmévalmiuksien Osallistujalistat 422 340




1.8.4 | Tyéntekijbiden tybelédmévalmiuksien Osallistujalistat 20 25
edistéminen koulutuksen avulla. ECDL-kurssin (European Computer Driving
License) suorittaneiden lukumé&éarad
Tavoitetta ei ole maaritelty,
vertaillaan vuosittaisia
osallistujamaaria
1.8.5 | Tyéntekijbiden tybéeldmévalmiuksien | Tydvalmentajan tilastot 68
edistéminen koulutuksen avulla. *k

Tavoitetta ei ole maaritelty,
vertaillaan vuosittaisia
osallistujamaaria

Tydvalmentajan palveluita kdytténeiden
henkilbiden lukumé&é&réa

TILILILUOKKA 2

TALOUS JA RESURSSIT: tarkastellaan Uusix-verstaiden tuomaa lisdarvoa Helsingin kaupungille. Kolme tavoitetta: Helsingin kaupunki
hyotyy Uusix-verstaiden toiminnasta, Uusix-verstaiden kuntouttavan tyétoiminnan laajuus on merkittavaa kaupungille, Uusix-verstaat
kantaa vastuuta ymparistostd sekd henkildstéresursseistaan.

Tulos 2007 Tulos 2008
Tilinr | Tavoite Mittausviline
o Tavoitteen ilmaisin (indikaattori)
21 Helsingin kaupunki hyétyy Uusix- Keskikustannukset kaupungille/tydntekija . 2,11 o
verstaiden toiminnasta. euroa/péiva
kuntouttavassa
Tavoitetta ei ole maaritelty, tyonteossa
taustatiedoksi vertailua
Helsingin kaupunki hyétyy Uusix- Taloudellinen kirjanpito:
2.2 verstaiden toiminnasta. Uusix-kaupan ja verstaiden laskutettava 124 323,00 102 979,00
toiminnan tuotto Helsingin kaupungille (ALY | €uroa euroa **x
Tavoitetuotto 148 000 euroa (ALV 0%)
0%)
Uusix-verstaiden kuntouttavan Uusix-verstaiden kuntouttavan tyétoiminnan |57 % 50 %
2.3 ty6toiminnan laajuus on merkittdvda | laskelmat
Helsingin kaupungille.
Uusix-verstaiden toiminnan prosenttiosuus
Tavoitetta ei ole maaritelty Helsingin kaupungin kuntouttavan
tydtoiminnan paikoista
Uusix-verstaiden kuntouttavan Uusix-verstaiden kuntouttavan tyétoiminnan 24 966 28 760
2.31 tyétoiminnan laajuus on merkittdvdd | laskelmat:
Helsingin kaupunagille. Kuntouttavassa tydtoiminnassa tehdyt
. L henkilbétydpéivét vuodessa
Tavoitteena 27000 henkildtydpaivaa
kuntouttavassa tydtoiminnassa
Uusix-verstaat kantaa vastuuta Tyo6pajajohtajien arviot:
2.4 ympéristdsta. Kierrdtysmateriaalin osuus myydyissé * 75 %
tuotteissa.
Tavoitteena 75 %
kierrdtysmateriaalin osuus myydyissa
tuotteissa yhteensa
2.5 Uusix-verstaat kantaa vastuuta Henkilostdkysely Asteikolla b) Asteikolla b)
henkiléstéresursseistaan. Henkil6sté
voi hyvin ja tydilmapiiri on hyva. Arvioi seuraavaa vditetté: tydilmapiiri Uusix- | 4,31 4,49 .
verstailla on hyva. "
Tavoitekeskiarvo 4 \
\J
2.5.1 | Uusix-verstaat kantaa vastuuta Henkilostokysely ) )
henkiléstoresursseistaan. Henkilosto Asteikolla b) Asteikolla b)
voi hyvin ja tydilmapiiri on hyva. Arvioi seuraavia vaitteita:
1. Yhteisty$ sujuu tyGyhteiséssani 1.4,16 1.4,32
2. Uskallan kertoa avoimesti mielipiteeni 2.4,21 2.4,37
Tavoitekeskiarvo 4 tydssani 3. 4,04 3.3,93
3. Luottamukselliset asiat pysyvéat salassa 4.* 4. 4,23
tybyhteis6ssdni 5. % 5. 4,32
4. Tydyhteisdni toimii reilusti ja
oikeudenmukaisesti ka. * ka. 4,24 ® .'
5. Ihmiset kohtelevat toisiaan
suvaitsevaisesti Uusix-verstailla \7)
2.5.2 | Uusix-verstaat kantaa vastuuta Henkildstokysely Asteikolla b) Asteikolla b)
henkiléstéresursseistaan. Henkil6sté
voi hyvin ja tydilmapiiri on hyva. Oletko havainnut syrjintdé tydpaikallasi? 1,57 1,42
Tavoitevastaus 1
2.5.3 | Uusix-verstaat kantaa vastuuta Henkilostokysely Asteikolla b) Asteikolla b)
henkiléstéresursseistaan. Henkil6stoé
voi hyvin ja tydilmapiiri on hyva. Oletko havainnut kiusaamista tydpaikallasi? 1,38 1,38
Tavoitevastaus 1
2.5.4 | Tybntekijét arvostavat Uusix- Henkilostokysely Asteikolla c) Asteikolla c)
verstaiden toimintaa. 0 .'
Mink& kouluarvosanan annat Uusix-verstaille | 8,37 8,56 !
Tavoitekeskiarvo 8,5 sen toiminnasta? Q




TILILILUOKKA 3

SIDOSRYHMIEN MIELIKUVA UUSIX-VERSTAISTA JA SIDOSRYHMAYHTEISTYON TOIMIVUUS: tarkastellaan kokemuksia Uusix-verstaista
luotettavana ja osaavana yhteistydkumppanina. Tavoitteena toimiva yhteisty® sidosryhmien kanssa seka sidosryhmien mydnteinen

mielikuva Uusix-verstaiden toiminnasta.

Tilinr | Tavoite Mittausvaline Tulos 2007 Tulos 2008
o Tavoitteen ilmaisin (indikaattori)
31 Sidosryhmt tuntevat Uusix-verstaat, Sidosryhmaékysely Asteikolla b) Asteikolla b)
Jtzlmf% ‘Sr’:_p’to sidosryhmien kanssa | . io; seuraavia véitteits: 1.3,74 1. 3,71
1. Uusixin henkildsté on helposti 2. 3,38 2.3,75
tavoitettavissa 3. % 3. 3,14
: . 2. Olen séénndllisesti yhteydessé Uusix-
Tavoitekeskiarvo 4. verstaisiin puhelimitse, sGhképostitse jne. ka. * ka. 3,54
3. Minuun ollaan riittédvéasti yhteydessd Uusix-
verstailta
Yhteistyd sidosryhmien kanssa toimii | Sidosryhmakysely . .
3.2 hyvin. Asteikolla b) Asteikolla b)
Arvioi seuraavia vditteita:
Tavoitekeskiarvo 4. 1. Asiat hoituvat helposti ja vaivatta 1.3,82 1.3,75
2. Tunnen useita Uusix-verstastoiminnan 2.3,15 2. 3,36
vetajists 3. 3,24 3.2,82
3. Saan s&énndbllisesti tietoa pajojen 4.3,76 4. 3,61
paikkatilanteesta
4. Tehtdvdnjakomme Uusixin kanssa on ka. 3,56 ka. 3,38
selked ja toimiva
Uusix-verstaiden toiminta vastaa Sidosryhmakysely Asteikolla b) Asteikolla b)
3.3 sidosryhmien odotuksiin, ja
sidosryhmét ovat tyytyvdisia Uusix- Arvioi seuraavia vditteita: 1. 3,74 1. 3,86
verstaiden toimintaan. 1. Uusix-verstaiden toiminta on tdyttényt sille | 2. 3,82 2. 3,89
asetetut odotukset
Tavoitekeskiarvo 4. 2. Asiakkaani ovat olleet tyytyvéisid ka. 3,78 ka. 3,88
kokemuksiinsa Uusix-verstailla
i . o . Sidosryhmaékysely Asteikolla b) Asteikolla e)
3.4 Sidosryhmien mielikuva Uusix-
verstaista on mydnteinen. Mielestani Uusix-verstaat edustaa: 1.3,91 1. 2,15
1. Oikeudenmukaisuutta ja vélittadmista 2. 4,06 2.1,98
Tavoitekeskiarvo 4. 2. Laadukasta ja mielekéstd kuntouttavaa 3. 3,65 3.2,20
tyétoimintaa 4. 3,38 4. 2,58
3. Suunnanndéyttdjaad kuntoutuksen ja 5. 4,24 5.1,76
tuotannollisen toiminnan yhdistdmisesséa
4. Todellisia véylid vaikeasti tydllistettéville ka. 3,85 ka. 2,14
5. Merkittdvds tapaa toteuttaa kierratysts ja
kestdvaé kehitystéa

TILILUOKKA 4

OSAAMINEN JA UUDISTUMINEN: tarkastellaan henkildstdn ja sidosryhmien Uusix-verstaille antamaa palautetta.

Tilinr | Tavoite Mittausvaline Tulos 2007 Tulos 2008
o Tavoitteen ilmaisin (indikaattori)

Henkiléstdé ja sidosryhmié Henkilostokysely
4.1 kuunnellaan, ja kannat otetaan f) f)

huomioon toiminnan kehittdmisessa. | Miten Uusix-verstaat voisi kehittda

toimintaansa edelleen?

Henkiléstéé ja sidosryhmia Sidosryhmékysely f) f)
4.2 kuunnellaan, ja kannat otetaan

huomioon toiminnan kehittdmisessa. Viestini Uusix-verstaille

* Kysymyslomaketta kehitetty edellisesta vuodesta, vertailulukua ei saatavilla
** Tydvalmentaja vaihtunut vuonna 2008, vertailulukua ei saatavilla

*** VVuonna 2008 polkupydraverstas ja metalliverstas olivat remontin vuoksi suljettuina 6 kk, mika nakyi véahdisempina tuotemaarina

a) Asteikolla 1-5: 1=ei tarked, 2=ei juurikaan merkitysta, 3=melko tarkea, 4=tarked, 5=hyvin tarkea
b) Asteikolla 1-5: 1=tdysin eri mielta, 2=melko eri mieltd, 3=en osaa sanoa 4=melko samaa mieltd, 5=tdysin samaa mielta

c) Asteikolla 4-10

d) Asteikolla 1-5: 1=ei yhtdan, 2=melko véhan, 3=en osaa sanoa, 4=melko paljon, 5=paljon
e) Asteikolla 1-5: 1=tdysin samaa mieltd, 2=melko samaa mieltd, 3=en osaa sanoa, 4=melko eri mieltd, 5=taysin eri mielta
f) Avoimet vastaukset
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Uusix-verstaat - persoonallisia tuotteita
ja palveluja eettisesti tuotetulla tyolla

Uusix-verstaat
Kylasaarenkatu 8 J 00580 Helsinki

puh. (09) 3108 9500, faksi (09) 3108 9514
avoinna: ma-pe klo 8-16

Uusix-kauppa
puh. (09) 3108 926
Avoinna: ma-to klo 9-17, pe klo 9-16, la klo 10-14.30

WWW.UUSIX.f]



